
Betreutes Wohnen im

�	Hausnotruf-System

�	Hauswirtschaftliche und 
ambulante Dienste

�	Fahrdienst und Begleitung

�	Freizeitangebote



I. Basis-Service für alle Wohnungen
Der obligatorische Basis-Service bildet mit dem Miet-/Kaufvertrag eine Einheit.

Beratung und Bereitstellung Hausnotruf
Persönlicher Ansprechpartner und Beratung zu den büroüblichen Zeiten •	
(8:00-12:00 Uhr).
Hilfen im Alltag, z.B. bei Schriftverkehr, Umgang mit Behörden, Ämtern, •	
Kranken- und Pflegekassen, Unterstützung bei Fragen der Gesundheit, Re-
habilitation sowie Beratung in persönlichen und sozialen Angelegenheiten.
Es wird ein Hausnotrufgerät mit Funkfinger für jeden Bewohner bereitge-•	
stellt. Das Hausnotrufsystem ermöglicht nach Aktivierung jederzeit die Aus-
lösung eines Notrufes durch Tastendruck.
Sie können die Hausnotruftechnik - ohne Anbindung an die Zentrale - z.B. •	
zur Benachrichtigung von Angehörigen nutzen. Sie werden in die Handha-
bung eingewiesen.
Bereitstellung, Vermittlung und Organisation der Wahlleistungen im DO-•	
MIZIL 2000

Kosten: 20,45 EUR monatlich.

II. Wahl-Serviceleistungen
(Diese Leistungen können individuell nach Wunsch zusammengestellt werden)

24 Stunden Hausnotruf-Service:1.	
Das Hausnotrufsystem wird an die Zentrale angeschlossen. Sie werden •	
in die Handhabung eingewiesen.
Betrieb einer Notruf-Zentrale, die rund um die Uhr, 24 Std./Tag, sieben •	
Tage die Woche besetzt ist. Hier gehen alle Notrufe ein.
Die Zentrale ergreift geeignete Maßnahmen zur Gefahrenabwehr. Eine •	
Möglichkeit ist die Benachrichtigung eines Notarztes. In der Regel reicht 
es aber, wenn das ambet-Notrufteam informiert wird und die Betroffe-
nen aufsucht, um vor Ort Hilfe zu leisten.
Die Wohnungsschlüssel werden sicher verwahrt, sodass die Mitarbei-•	
ter Zugang zur Wohnung haben, ohne dass die hilfsbedürftige Person 
selbst die Tür öffnen muss. 

Kosten: 24,07 EUR (zzgl. Notrufeinsätze, die über drei Einsätze pro Monat hinaus-
gehen). Bei Vorliegen einer Pflegestufe kann sich die Pflegekasse an den Kosten des 
Hausnotrufes beteiligen.



Hilfen bei Abwesenheit2.	
Wenn Sie vorübergehend nicht Zuhause sind, gießen wir die Blumen, be-
treuen Ihre Kleintiere (Vögel, Fische o.ä.), bieten Telefonumleitung, Annah-
me von Anrufen zu büroüblichen Zeiten, Leerung des Briefkastens, Lüftung 
der Wohnung und Kontrolle der Heizung.
Kosten: 6,01 EUR pauschal pro Abwesenheitstag

Hauswirtschaftliche Dienste3.	
Wir gehen für Sie einkaufen, übernehmen Botendienste, die Reinigung der 
Wohnung, waschen Ihre Wäsche oder hängen Ihre Gardinen auf.
Kosten: 6,01 EUR pauschal pro angefangener halben Stunde

Fahrdienste und Begleitung4.	
Um Ihre Mobilität sicherzustellen bieten wir Kleintransporte, Umzugshilfen, 
Fahrten zu Einkäufen, Fahrdienste zu Veranstaltungen, Gottesdiensten, bei 
Besuchen von Freunden oder Verwandten, Begleitung zum Arzt, Behörden-
gängen oder Spaziergängen (auch mit Rollstuhl).
Kosten: 6,01 EUR pauschal pro angefangener halben Stunde, 0,40 EUR/km

Pflegerische Hilfen bei Erkrankung5.	
Wir bieten Ihnen häusliche Alten- und Krankenpflege, alle Pflegeleistungen 
der Pflege- und Krankenversicherungen und verleihen Pflegehilfsmittel um 
ein dauerhaftes Verbleiben in Ihrer Wohnung zu ermöglichen.
Kosten: Die Leistungen werden mit dem Kranken- und Pflegekassen abgerechnet.

Pflege und Betreuung6.	
Wenn Sie erkranken und in Ihrer Service-Wohnung Hilfen benötigen, die 
mit Ihrer Kasse nicht abrechenbar sind, messen wir Fieber, helfen bei der 
Mahlzeitenzubereitung und beim Bettenmachen, lüften Ihre Wohnung, ver-
abreichen Medikamente, sind Ihnen bei der Körperwäsche behilflich, halten 
Kontakt zu Ihren Ärzten etc.
Kosten: 7,10 EUR pauschal á 10 min. + HB-Pauschale

Freizeitangebote7.	
Wir informieren Sie über kulturelle Veranstaltungen in Braunschweig. Wir 
organisieren eigene Freizeitveranstaltungen (Sommerfest, Weihnachtsfeier, 
Geselligkeiten). 
Kosten: Unkostenbeitrag pro Veranstaltung



Wäschedienst8.	
Auf Wunsch organisieren wir einen Bring- und Holdienst für Ihre Wäsche 
zu einer Reinigung Ihrer Wahl.
Kosten: Nach Vorgabe der Reinigungen, Transportkosten siehe Pkt. 4; Vermittlung 
kostenlos

Mahlzeitendienste9.	
Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen Mahlzeitendienste.
Kosten: Nach Vorgabe der Dienste; Vermittlung kostenlos

III. Basis-Service komplett

Sie erhalten alle Basis- und Wahl-Serviceleistungen (ohne Leistungen nach •	
Pkt. 5 und 6 sowie den Kosten der Mahlzeiten und Wäschediensten) in 
einem Komplettpaket.
Ihnen steht neben den Beratungsleistungen und dem Hausnotruf-Service •	
für acht Stunden monatlich ein Zivildienstleistender mit PKW-Nutzung zur 
Verfügung. Zum Hausnotruf-Service gehören alle anfallenden Einsätze un-
seres Hausnotruf-Teams.
Kosten: 110,95 EUR monatlich, zzgl. 0,40 EUR/km

Ihr Ansprechpartner für Service-Wohnen ist:
Peter Knabe, Tel.: 0531 25657-31
Peter.Knabe@ambet.de


