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Vorwort

Liebe Leserin lieber Leser,

auch das Jahr 2022 war fur ambet und unsere Gesamt-
gesellschaft wieder stark durch die Corona-Pandemie

gepragt.

Privat und in unseren Arbeitszusammenhangen er-
leben wir eine Ermidung angesichts wechselnder
Infektionsgeschehen trotz vielféltiger Impfungen und
weiterbestehender Hygiene- und Abstandsregelungen.
In dieser Reihe stellte im Berichtsjahr die einrichtungs-
bezogene Impfpflicht eine zusaitzliche Belastung dar.
Vor dem Hintergrund, dass die Politik sich nicht fir
eine allgemeine Impfpflicht entscheiden konnte, wur-
de die Begrenzung auf Pflege- und Betreuungskréfte
auch von einem Teil unserer Mitarbeitenden als Af-
front gegen jene wahrgenommen, die in der Pandemie
Besonderes geleistet hatten. Als Trdger mussten wir
Beschaftigte, die sich aus unterschiedlichen Griinden
nicht impfen lassen wollten, den Zugang zu unseren
Einrichtungen verwehren. Nicht wenige der so dring-
lich erforderlichen ,helfenden Hande” haben ihren
Pflegeberuf ganz verlassen und sind uns und der Ge-
sellschaft verlorengegangen.

Dies schmerzt insbesondere, da der Personalnotstand
auch in 2022 weiter voranschreitet. Die Personalge-
winnung ist zu der groliten Herausforderung im Sozi-
al- und Gesundheitsbereich geworden. Es sind ldngst
nicht mehr nur Fachkrifte, sondern zunehmend auch
Assistenz- sowie Hauswirtschaftsmitarbeiter*innen die
fehlen. Auch in den sozialarbeiterischen Berufen wird
es deutlich schwerer Stellen zu besetzen.

Trotz vielfdltiger Stellenanzeigen und der Einbindung
einer Marketingagentur mit dem Schwerpunkt soziale
Medien findet auch ambet nur schwer neue Mitarbei-
tende. Diese Dramatik zeigt sich am deutlichsten im
Haus Amalia in Salzgitter. Dort mussten wir im Be-
richtsjahr einen gesamten Wohnbereich wegen Per-
sonalmangel schliefen und erreichten nur noch eine
80-prozentige Belegung.

Der zusatzlichen Problematik durch gleichzeitig stei-
gende Bedarfslagen aufgrund der demografischen Ent-
wicklung werden wir mit unseren bekannten Mustern:
mehr Personal und mehr Qualitdt nicht mehr begeg-
nen kénnen. Wir werden uns Gedanken machen mis-
sen, ob wir alle (berechtigten) Qualitatsstandards wie
z.B. die 50 %tige Fachkraftquote in den Pflegeheimen
aufrecht erhalten kénnen. Wir miissen biirokratische
Hemmnisse abbauen, Synergieeffekte generieren und
die Digitalisierung bei ambet und der Sozial- und Ge-
sundheitsbranche allgemein voranbringen, um Res-
sourcen flir unsere eigentlichen Aufgaben in der Pfle-
ge, Beratung, Betreuung und Therapie zu schaffen.

Durch die gesetzlichen Regelungen zur
Tariftreue und den Mindestl6hnen koén-
nen wir jetzt unseren Mitarbeiter*innen
bessere Gehalter zahlen. Insbesondere
die Hilfs- und Assistenzkréfte konnten
in 2022 Lohnsteigerungen von 10 bis
zu 15% verbuchen. Nun miissen wir
feststellen, dass diese Verbesserungen
zu spdt kommen, denn jetzt fehlen uns
ausreichend Mitarbeitende, um den
Bedarfen zu entsprechen.

Mit Vorlage des Geschaftsberichtes
hoffen wir wie in den Vorjahren auf-

zeigen zu kdnnen, wie ambet und sei-  Hans Golmann, Geschiftsfiihrer

ne Mitarbeitenden sich diesen Heraus-

forderungen gestellt haben. Dazu gehort zum Beispiel
im Haus Amalia die Umstellung auf eine EDV gesttitz-
te Pflegeplanung und Dokumentation. Die Sozialsta-
tion ist eine Kooperation mit der SAPV Harz-Heide
gGmbH eingegangen, um palliative Pflege anbieten
zu kénnen. Vor dem Hintergrund des Fachpersonlm-
angels hat ambet die Anzahl der Pflege-Auszubilden-
den von 8 aus dem Vorjahr auf 11 in 2022 erhoht. In
Kooperation mit der NIWO werden die Vorbereitun-
gen fir die ndchste Wohn- Pflegegemeinschaft ,Licht-
werk” in der Nordstadt vorangetrieben.

Diese Erfahrungen bringt ambet auch in die stadtische
Altenhilfe- und Pflegeplanung ein, beispielsweise
durch den Vorschlag zur Einrichtung von 25 Wohn-
Pflegegemeinschaften in den Quartieren, anstelle gro-
Rer Pflegeheime.

Im Netzwerk der Initiative ,Du fir Braunschweig” hat
sich ambet auch in 2022 wieder intensiv an der Vor-
bereitung der Dankeveranstaltung fiir Pflegekréfte und
ehrenamtlichen Ukraine Helfer*innen beteiligt. Das
Wintertheater um Christian Eitner hat mit dem Stiick
,Braunschweig 12 Points” diesmal rund 450 Besu-
cher*innen einen vergniiglichen Abend bereitet.

Den Geschéftsbericht 2022 wollen wir gleichzeitig
nutzen, um uns auf diesem Wege bei allen Partnern
aus Politik, Verwaltung, Verbdnden und Einrichtungen
zu bedanken, die unsere Arbeit im letzten Jahr unter-
stiitzt und begleitet haben.

Ohne das grol’e Engagement und die Verdnderungsbe-
reitschaft unserer Mitarbeitenden waren die beschrie-
benen Inhalte im Jahr 2022 nicht moglich gewesen.
lhnen gilt ein besonderer Dank.

Mai 2023
Hans Golmann



Sozialstation

Die Sozialstation des Vereins ambet als anerkannte
Vertragspartnerin der Kranken- und Pflegekassen bie-
tet durch ein breites Angebot an ambulanten Pflege-
leistungen hilfs- und pflegebedirftigen Menschen
und ihren An- und Zugehorigen die Moglichkeit ein
selbstbestimmtes Leben in der eigenen Hauslichkeit
zu fihren. Mit einem kompetenten Team von ca. 50
Mitarbeiter*innen (davon ca. 70 % ex. Pflegekrifte)
erbringt die Sozialstation Leistungen der hduslichen
Pflegehilfe. Dazu gehoren insbesondere kdrperbezo-
gene Pflegemafinahmen wie Hilfen beim Duschen/Ba-
den, Begleitung bei Toilettengdngen, sowie Anreichen
von Mabhlzeiten. Weiterhin zdhlen dazu pflegerische
Betreuungsmalinahmen wie Hilfen bei der Gestaltung
des Alltags oder auch Unterstiitzung im Haushalt. Da-
riiber hinaus erbringt die Sozialstation Leistungen der
Behandlungspflege, wie bspw. Verbdnde anlegen (u.a.
durch ausgebildete Wundexpert*innen), Medikamen-
te stellen/geben oder Injektionen verabreichen. Eine
weitere zentrale Aufgabe ist die leistungserschliefen-
de Beratung bei pflegerischen Fragestellungen, sowie
die Hilfe bei der Vermittlung von bendtigten unterstit-
zenden oder therapeutischen Angeboten.

In 2022 erhéhte sich erneut leicht die Anzahl der mo-
natlich versorgten Kunden von 288 auf 293 Kunden
bei folgender Kostentragerverteilung:

Pflegeversicherung: 63%
Krankenversicherung: 29%
Selbstzahler: 7%
Sozialhilfetrager: 1%

Die Tendenz bei der Verteilung der Kostentragerschaft
setzt sich fort, indem es erneut leichte Verschiebungen
von der Krankenversicherung hin zur Pflegeversiche-
rung gab bei gleichbleibender Anzahl der Selbstzahler.
Erfreulicherweise lag die Anzahl der Pflegeberatungs-
besuche (507) deutlich tber der im Vorjahr (378).
Ursache dafir ist eine spiirbar gestiegene Nachfrage.
Um dieser Entwicklung zu begegnen, konnte eine ex-
aminierte Pflegekraft als neue Mitarbeiterin gewonnen
werden, die ausschlieSlich Pflegeberatungen durch-
fuhrt. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 103.433
Hausbesuche (Vorjahr 98.143) durchgefiihrt.

Im Berichtsjahr fand unter Corona-Bedingungen
(AHA-Regeln) die alljahrliche MDK-Priifung statt, die
mit dem erfreulichen Gesamtergebnis von 1,0 abge-
schlossen werden konnte.

PROFGRUNDLAGE  Qualitét des ambulanten Pflegedienstes
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Auch in der Sozialstation ist der Personalnotstand zu-
nehmend zu spiiren. Dank sehr geringer Fluktuation
sind viele Mitarbeiter*innen mehr als 20 Jahre im
Betrieb tatig. Dies fiihrt zu einem steigenden Alters-
durchschnitt im Pflegeteam und damit zu der Frage,
wie die Arbeitspldtze in der Pflege ,alter(n)sgerecht”
verdndert werden konnen. Parallel dazu gestaltet sich
die Suche nach neuem Personal sehr schwierig. Um
dem entgegen zu wirken, bildet die Sozialstation mitt-
lerweile 3 Azubis aus. Daneben ist der Einsatz von
FSJler*innen im Bereich Betreuung stets verbunden
mit der Hoffnung, dass sich dariiber das Interesse an
einer Ausbildung im Pflegebereich entwickelt.

FSJlerin im Betreuungseinsatz

Neues Angebot der Sozialstation:
Spezialisierte ambulante Palliativversorgung

Ende 2022 hat die Sozialstation nach intensiver Vor-
bereitung mit der SAPV Harz-Heide gGmbH einen
Kooperationsvertrag abgeschlossen. Mehrere Mit-
arbeiterinnen haben daflir an einer entsprechenden
Qualifizierung zur Palliativ Care Pflegefachkraft teilge-
nommen. Nun ist es der Sozialstation moglich, Men-
schen mit unheilbaren, lebensbedrohlichen und/oder
chronisch fortschreitenden Krankheiten ganzheitlich
zu betreuen und damit die Lebensqualitdt zu verbes-
sern bzw. so lange wie moglich zu erhalten.

Sozialarbeit im Einzugsgebiet der Sozialstation

Das Hauptaugenmerk der Sozialarbeit in der Sozial-
station besteht in der zugehenden und quartiersbe-
zogenen Beratungsarbeit. Der Altersschwerpunkt der
betreuten Menschen beginnt bei ca. 70 Jahren. Ge-
meinsam mit den Ratsuchenden werden Bedarfslagen
analysiert sowie zukinftige Handlungsziele formu-
liert und umgesetzt. Die zentrale Aufgabe ist es, eine
selbstbestimmte Lebensfiihrung der Betroffenen in
ihrer hauslichen Umgebung zu erhalten.

In dem Zusammenhang ist es u.a. auch hdufiger er-
forderlich, eine gesetzliche Betreuung auf den Weg zu
bringen.

Das Beratungsangebot der Sozialstation wurde auch
in 2022 gut angenommen. Es ist eine Zunahme gegen-
tiber dem Vorjahr von 20% zu verzeichnen. 84 Kli-
ent*innen haben die Unterstiitzung der Sozialarbeite-
rin in Anspruch genommen. Die Hausbesuche stellen
in diesem Kontext einen hohen Stellenwert dar. Ins-
gesamt wurden 262 Beratungen, davon 130 im Haus-
besuch, durchgefiihrt. Insbesondere die starke Nach-
frage nach Hausbesuchen, ca. 15 % mehr als vor der
Pandemie, ist auf einen erhéhten Gesprachsbedarf der
lteren Menschen zuriickzufiihren.

Die Einschrankungen wadhrend der Pandemie hatten
zwangsldufig zu einer Reduktion der Aullenkontak-
te und zur Isolation der Betroffenen gefiihrt. Hinzu
kommt, dass das gesetzliche Betreuungsverfahren im
Schnitt immer noch 6-9 Monate in Anspruch nimmt,
was mit einer intensiven Begleitung seitens der Sozial-
arbeit einhergeht. Wahrend dieser Zeit Gbernahm die
Sozialarbeiterin dringende Aufgaben, wie die Kldrung
finanzieller Angelegenheiten, Antragstellungen aller
Art und das Initiieren medizinischer und pflegerischer
Versorgung. Haufig benotigten die Klient*innen bei
den Gesprachen mit der Betreuungsstelle und dem
neurologischen Gutachter bis hin zur richterlichen
Anhorung Begleitung.

Eine besondere Herausforderung stellte auch in die-
sem Berichtsjahr die Unterbringung vieler Klient*in-
nen in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung dar. Die Kran-
kenhduser hatten schon grofe Schwierigkeiten ihre
Patient*innen in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung un-
terzubringen. Fast unmoglich ist es, aus der Hauslich-
keit heraus einen Kurzeitpflegeplatz zu bekommen.
Insbesondere in der Altersgruppe der tGber 80 Jahri-
gen haben Folgen einer Coronaerkrankung oder die
lange Isolationsphase wdhrend der Pandemie zur Ver-
schlechterung von Fahigkeiten gefiihrt und die Lage
zuhause verscharft. Selten sind die Wohnungen in
einem behindertengerechten Zustand. Die ambulante
Pflege konnte nur bedingt die gewiinschten intensi-
veren hduslichen Einsdtze sicherstellen. Eine weitere
Problematik sind die fehlenden Dienstleister in den
Bereichen Haushaltsunterstiitzung, Hilfe beim Schrift-
verkehr, sowie Begleitung zum Arzt.

Der Arbeitskreis ,Alterwerden im Stadtbezirk” setzte
im Berichtsjahr die erfolgreiche Gemeinwesenarbeit
mit einer Informationsveranstaltung zum Thema ,Si-
cher Wohnen im Alter” fort. Nach den Stadtteilen
Kanzlerfeld und Watenbiittel ist die Planung fiir eine
Veranstaltung im Quartier Lamme fast abgeschlossen.

Wohn- Pflegegemeinschaft Achilles Hof

Die Wohn- Pflegegemeinschaft auf dem Achilles Hof
in Watenbdittel ist eine alternative Wohnform fiir Men-
schen mit erhohtem Pflegebedarf. Neun individuelle
Wohnbereiche mit einer GrolRe von ca. 30-40 m2,
eigener Terrasse und eigenem Bad gliedern sich um
einen grollen Gemeinschaftsbereich. Die Versorgung
ist durch Alltagsassistent*innen und Pflegekrafte rund
um die Uhr gesichert. Ein entscheidendes Merkmal
dieser Versorgungsform ist die groitmogliche Selbst-
bestimmung der Mieter*innen. Die Planung des Ta-
gesgeschehens erfolgt gemeinschaftlich. Soweit die
Mieter*innen es konnen und wiinschen, beteiligen sie
sich an den Aufgaben und Erfordernissen rund um die
Organisation des gemeinsamen Alltags und bringen
eigene Wiinsche ein. Durch Mitarbeiter*innen vor Ort
werden sie im Tagesgeschehen unterstiitzt.

Die Wohn- Pflegegemeinschaft war im Berichtsjahr
voll ausgelastet. Das Durchschnittsalter betrug 75 Jahre
bei einem ausgewogenen Geschlechterverhdltnis. 67
Prozent der Mieter*innen bezogen Sozialhilfe. Pflege-
grad 3 lag am haufigsten vor. Aufgrund der Lockerun-
gen in der Pandemie wurde im Sommer wieder zum
Birger-Brunch eingeladen. Bei dem Biirger Brunch
kommen Biirger*innen und Organisationen aus dem
Stadtteil Watenbdttel auf dem Achilles Hof zusammen
um sich auszutauschen. Die Tische werden individuell
durch die Teilnehmer*innen dekoriert und durch eine
Jury bewertet. Die Mieter*innen der Wohn- Pflegege-
meinschaft erreichten diesmal den ersten Platz fir den
schonsten Tisch. Seit dem Sommer wohnt ein beson-
derer Mitbewohner in der Wohn- Pflegegemeinschaft:
Kater Tobi. Er bereichert das Leben seiner Besitzerin
und deren Nachbarn. Gemeinsam kiimmern sich bei-
de firsorglich um den Neuzugang. Im Herbst 2022
feierten die Mieter*innen der WPG gemeinsam ein
kleines Oktoberfest und im Winter hat der lebendige
Adventskalender auf dem Achilles Hof stattgefunden.

Kater Tobi in der Wohn- Pflegegemeinschaft



Wohn- Pflegegemeinschaft Alsterplatz

Die im Jahr 2019 gegriindete Wohn- Pflegegemein-
schaft bietet acht individuelle Wohnrdume mit einer
GrofRe von ca. 30 m?, eigenem Balkon und eigenem
Bad. Den Mieter*innen stehen zudem eine Kiiche,
ein Wohnzimmer und eine grof8ziigige Dachterrasse
zur Verfigung welche gemeinschaftlich genutzt wer-
den. Auch in dieser Wohn- Pflegegemeinschaft wird
grollen Wert auf den Erhalt der Selbststandigkeit und
grolttmogliche Selbstbestimmung gelegt. Rund um die
Uhr stehen Mitarbeiter*innen vor Ort zur Unterstiit-
zung im Tagesgeschehen zur Verfligung.

Zum Ende des Berichtsjahres waren drei Wohnraume
aufgrund von Todesfallen nicht belegt. Der Bezug der
drei Wohnrdaume konnte fiir das kommende Berichts-
jahr bereits bestatigt werden. Der Altersdurchschnitt
Wohn- Pflegegemeinschaft Alsterplatz betrug im Be-
richtsjahr 65 Jahre. Sozialhilfeleistungen erhielten 75
Prozent der Mieter*innen. Der liberwiegende Teil der
Bewohner*innen hatte eine Einstufung mit dem Pfle-
gegrad 4. Das madnnliche Geschlecht dominierte in
der Wohn- Pflegegemeinschaft.

Ein besonderer Hohepunkt im Jahr 2022 war der Aus-
flug in den Braunschweiger Zoo, welchen drei Mieter
mit starken motorischen Einschrankungen und eine
Mieterin aus der Wohn- Pflegegemeinschaft Achilles
Hof mit Unterstiitzung der Mitarbeiter*innen erleben
konnten. Sogar der Weg zum Zoo war eine schone
Abwechslung, denn die Mieter*innen fuhren, auf ei-
genen Wunsch, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln dort
hin. Fiir einen Mieter konnte eine Ehrenamtliche von
der Freiwilligenagentur fir regelmdfige Besuche und
Gesprdche gewonnen werden. In Kooperation mit der
Gruppe vom gemeinschaftlichen Wohnen im Quartier
Alsterplatz wurde im Berichtsjahr einmal im Monat
ein gemeinsamer Spielenachmittag veranstaltet. Trotz
noch bestehender Corona-Einschrankungen waren
wieder Fahrten mit der Rikscha an der frischen Luft
moglich.

Rikschafahrt eines Mieters

Ambulante Psychiatrische Pflege

Die Ambulante psychiatrische Pflege pHKP nach §37
SGB V (APP) unterstiitzt psychisch kranke Menschen,
ein eigenstandiges Leben in ihrer gewohnten Umge-
bung zu fihren.

Als anerkannter Pflegedienst begleitet das Team der
APP die Klient*innen durch regelméafige Besuche. So
kann der gesundheitliche Zustand und die soziale Si-
tuation der Betroffenen in Krisen und nach Kranken-
hausaufenthalten stabilisiert werden. Die Betreuung
durch psychiatrisch geschultes Fachpersonal im Be-
zugspersonensystem erfolgt auf der Basis einer ver-
trauensvollen Zusammenarbeit und ermoglicht Hilfe
zur Selbsthilfe.

Entsprechend eingeleitete MaBnahmen dienen u.a.
dazu, die medikamentése und arztliche Behandlung
sicherzustellen, stationdre Behandlungen zu verhin-
dern oder zu verkiirzen, Moglichkeiten zur Krisen-
bewiltigung zu vermitteln und lebenspraktische Fa-
higkeiten zu fordern. Durch Angebote zum Aufbau
sozialer Kontakte werden Isolation und Vereinsamung
entgegengewirkt.

Nordicwalking mit Klientinnen

Die Grundhaltung der Mitarbeitenden orientiert sich
am Gezeitenmodell. Dieses Konzept beschéftigt sich
mit dem in allen Individuen verankerten, stetig wech-
selnden Verdanderungsprozessen des Lebens und be-
schreibt die Rolle von professionell Helfenden, wenn
Betroffene selbst nicht fahig sind, sich zu orientieren.
Gemeinsam kann ein Perspektivwechsel stattfinden
und ergriindet werden, welche Strategien sich kiinf-
tig etablieren lassen, um den Umgang mit Krisen zu
verbessern und die eigene Selbstandigkeit durch den
Genesungsprozess (Recovery) so weit wie moglich zu-
rickzuerlangen.

Orientierung an
g - ‘ (e,
" Bediirfnissen und
persinlichen Zielen
der Klient*innen

Wertschitzende
Zusammen-
arbeit auf
ﬂugenﬁo’.’he

Gezeitenmodell

Die Anforderungen, die der Arbeitsalltag an die Mitar-
beiter*innen in der Ambulanten psychiatrische Pflege
in Inhalt und Organisation stellt, sind sehr anspruchs-
voll.

Um die Qualitit der Arbeit dauerhaft zu starken und
die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter¥innen zu er-
halten, finden regelmifige Teambesprechungen und
Supervisionen statt. Die Mitarbeiter*innen verfligen
tiber Basiskompetenzen fiir die psychiatrische Pflege,
die durch gezielte Fortbildungen und Schulungen er-
gdnzt werden. Das professionelle Handeln in der Be-
treuungsarbeit erféhrt dadurch Sicherheit im Umgang
mit herausfordernden Situationen wie beispielsweise
Suizidalitat.

Im Berichtsjahr wurde im Team eine Mitarbeiterbe-
fragung durchgefiihrt. Die Auswertung ergab einen
Uberblick tiber Meinungen, Bediirfnisse und Verbes-
serungsvorschlidge der Mitarbeiter¥innen zu verschie-
denen Aspekten des Unternehmens wie Arbeitsbedin-
gungen, Arbeitsumfeld, Zusammenarbeit, Fihrung,
Kommunikation und Weiterbildungsmdglichkeiten.
Die Ergebnisse der Befragung der Mitarbeiter*innen
werden nun genutzt, um gezielte MalBnahmen zur
weiteren Anpassung der Arbeitsbedingungen und der
Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen umzusetzen und
somit die Effektivitit und Effizienz des Arbeitsfeldes
weiter zu verbessern.

Neben der Regelversorgung nach § 37 SGBV und der
Integrierten Versorgung § 140 SGB V, bietet das Ar-
beitsfeld APP auch Unterstlitzung durch Assistenzkraf-
te im Rahmen von SGB XI und SGB IX an. 2022 wur-
den insgesamt 499 Patienten (Vorjahr 510), mit 12.451
Stunden (Vorjahr 12.100) durch Fachpflegekréfte und
2.356 Stunden (Vorjahr 1.600) durch Assistenzkréfte
unterstlitzt und begleitet. Es zeichnet sich damit also
eine deutlich Ausweitung der Assistenzleistungen ab.

Alter der Klient*innen je nach Versorgungsform in 2022

sonstige (IVP, $GB IX, 52)
§45b5GBXI
1 Regelversargung

Anzahl Klient *innen

LS
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Wie auch wihrend der gesamten Zeit der Corona-Pan-
demie fanden auch im Berichtsjahr die Betreuungen
zum grofSten Teil, unter Einhaltung der Coronaschutz-
verordnung, im persdnlichen Kontakt statt.

Aktuelle Studienergebnisse zeigen, dass seit der Co-
rona-Pandemie auch zunehmend Kinder und Jugend-
liche psychiatrische Unterstiitzung durch professionell
Helfende benétigen. Seelische Krankheit beeinflusst
das Leben eines jungen Menschen erheblich und wirkt
sich gleichzeitig ebenfalls auf das direkte Umfeld des
Kindes oder Jugendlichen aus. Um den grundsatzli-
chen Entwicklungsprozess zu sichern, beschéftigt sich
die Kinder- und jugendpsychiatrische Betreuung dem-
zufolge Uber die Behandlung von Krankheitssymp-
tomen hinaus, ebenfalls mit psychosozialen Hilfen
im Alltag. Hier ist die Vernetzung unterschiedlicher
Akteure notwendig, um ein umfangreich funktionie-
rendes Hilfesystem sicherzustellen. Die Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen findet somit im wechselsei-
tigem fachlichen Austausch mit den am Prozess betei-
ligten Institutionen wie zum Beispiel der Jugendhilfe,
den Schulen, der Sozialhilfe, der Arbeitsverwaltung
und der Justiz statt, um eine gemeinsame Zielplanung
und ressourcenorientierte Betreuung sicherzustellen.
Junge Menschen sollen ganzheitlich in ihrer Gesund-
heit gestarkt werden, um ihre Resilienz fiir kiinftige
Herausforderungen zu starken.

Die APP will sich diesem Handlungsfeld intensiver
widmen. Derzeit wird ein Konzept hierfiir erarbeitet
und Mitarbeiter*innen durch Schulungen entspre-
chend qualifiziert.



Ambulante soziale Betreuung/Soziotherapie

Die ambulante soziale Betreuung (Wohnen mit Assis-
tenz) richtet sich als Angebot innerhalb der gemein-
denahen psychiatrischen Versorgung an chronisch
psychisch erkrankte Menschen in Braunschweig. Es
ermoglicht den Betroffenen einen Alltag aullerhalb
psychiatrischer Einrichtungen, sowie die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben. Das Angebot ist eine Mal%-
nahme der Befdhigung und Begleitung, die eine selbst-
standige Lebensfiihrung und alltagspraktische Kom-
petenzen fordert. Die sozialpddagogische Assistenz
basiert auf den Grundsédtzen der Beziehungsarbeit und
bezieht die individuelle Personlichkeit, die Biogra-
phie, das Krankheitsbild, die aktuelle Lebenssituation
und das soziale Umfeld der Klient¥innen mit ein. Vor-
rangig handelt es sich um Menschen mit Beeintrachti-
gungen wie Endogene Psychosen, Personlichkeitssto-
rungen, Depressionen, Angst- und Zwangsstdrungen.

Betreuungsleistungen

In 2022 hat das Arbeitsfeld Soziotherapie im Durch-
schnitt 142 chronisch psychisch erkrankte Menschen
im Rahmen der Eingliederungshilfe betreut (Vorjahr
140). Insgesamt wurde mit 14.719 Betreuungsstunden
das Niveau des Vorjahres (15.669) nicht erreicht. Als
Hauptgriinde hierfiir sind der Weggang von zwei Mit-
arbeiter*innen, die nicht sofort wieder ersetzt werden
konnten, als auch Umzlige einiger Klient*innen in an-
dere Stadte und Gemeinden zu nennen.

15 Klient¥innen erhielten zusdtzlich eine Unterstit-
zung durch Teilhabeassistent*innen (einfache Assis-
tenz). Der Einsatz der einfachen Assistenz erfolgt in
enger Absprache mit den Bezugsbetreuer*innen (qua-
lifizierte Assistenz), als auch in regelmdfigen Teambe-
sprechungen mit einer qualifizierten Fachkraft.

Im Rahmen der zusadtzlichen Betreuungs- und Entlas-
tungsleistungen im Alltag nach §45b, SGB XI wurden
insgesamt 14 Personen versorgt. Die Anzahl der Kli-
ent*innen der besonderen Versorgung liegt mit zehn
Personen (AOK-Versicherte) im Bereich des Vorjahres.
Teilhabegesprdche fanden in 2022 aufgrund des Pan-
demiegeschehens, aber auch durch die Neustrukturie-
rung der Zustdandigkeiten im Gesundheitsamt und der
Eingliederungshilfe nach wie vor kaum statt So konn-
ten weiterhin nur vorldufige Kostenzusagen erstellt
und die Zielplanung nicht fortgefiihrt werden.

Gruppenangebote

Unterschiedliche Gruppenangebote ergdnzen die
individuelle Einzelarbeit. Aufgrund der Beeintrachti-
gungen der Teilnehmenden, wie z.B. soziale Angste,
Orientierungs-, Antriebs- oder Kontaktschwierigkei-
ten, sind diese zur Forderung der sozialen Teilhabe
von grofer Bedeutung.

Aufgrund der Corona-Pandemie mussten noch An-
fang 2022 fast alle groBeren Gruppen ausgesetzt wer-
den, liefen jedoch langsam wieder an. Fiir 2023 ist
erneut eine GSK Gruppe (Gruppentraining sozialer
Kompetenzen) geplant, die auch fiir Teilnehmer*innen
anderer Einrichtungen gedffnet wird und ein wichti-
ges Zusatzangebot darstellt. Ebenso bestand in 2022
weiterhin die Moglichkeit an dem durch die ,Aktion
Mensch” geforderten inklusiven Tanzprojekt (Projekt:
Hafen) teilzunehmen. Weitere Informationen zu dem
genannten Projekt sind im Bereich ,ambetioniert” zu
finden.

AMBETgroup

Erweiterte Aufgaben und Gremienarbeit

Im Jahr 2022 hat sich das Arbeitsfeld weiterhin in-
tensiv mit der Umstellung auf den Landesrahmenver-
trag Niedersachsen beschiftigt, der spdtestens zum
01.01.2024 in Kraft treten wird. Die bisherige Leis-
tungs-und Priifungsvereinbarung mit der Stadt Braun-
schweig wurde noch einmal um ein Jahr verldngert.
Diese lduft dann aber endgiiltig zu Ende 2023 aus,
womit einige Verdnderungen einhergehen werden.

Das Leistungsangebot ,Soziotherapie nach §37a SGB
V“ wurde in 2022 wieder aufgenommen. Nachdem
ambet dieses Leistungsangebot vor etwa 16 Jahren
einstellte, wurden nun wieder Gesprache auf Ver-
bandsebene angeschoben, um so gemeinsam mit
den zustindigen Krankenkassen geeignete Betreu-
ungsbedingungen in Niedersachsen herzustellen. Es
beschreibt eine langfristig angelegte, koordinierende
psychosoziale Unterstlitzung und Handlungsanleitung
im hduslichen und sozialen Umfeld fiir Menschen mit
einer chronischen psychischen Erkrankung. Ziel ist die
Vermeidung von Klinikaufenthalten sowie eine allge-
meine Verbesserung des Behandlungserfolgs durch die
behandelnden Arzt*innen.

Neben der Betreuungs- und Koordinierungsarbeit hat
das Arbeitsfeld Soziotherapie auch im Jahr 2022 re-
gelmiRig in folgenden Gremien mitgearbeitet, die zu-
nehmend wieder in Prdsenz stattfanden: Fachgruppe
Wohnen, Fachgruppe Beratung, Arbeitskreis zur Wei-
terentwicklung in der Eingliederungshilfe, Beschwer-
destelle fuir psychisch erkrankte Menschen, Psychoso-
ziale Arbeitsgemeinschaft (PSAQ).

Personal/Fortbildung und Qualititsentwicklung

Auch im Berichtsjahr gab es weitere personelle Ver-
dnderungen. Zu November 2022 hat Jan Vahldiek als
stellvertretende Arbeitsfeldleitung in der Soziotherapie
begonnen, mit dem Ziel die Arbeitsfeldleitung von Su-
sanne Hiestermann zu Mai 2023 zu tibernehmen.
Weiterhin gab es im November des Jahres fir alle
Mitarbeiter*innen eine Schulung fiir die Umsetzung
des BENI 3.0, dessen Einfiihrung in der Stadt Braun-
schweig begonnen hat. BENI steht fiir BedarfsErmitt-
lung Niedersachsen und ist zentraler Baustein der
Gesamtplanung fiir Menschen mit Behinderung. Die
Erstellung der bisherigen Form der Teilhabeplane (Ent-
wicklungsberichte) unserer Mitarbeiter*innen wird es
dann nach und nach nicht mehr geben, sondern auf
neue Formularsatze umgestellt. Diese zielen konkreter
auf die MaBnahmen- und Zielplanungen ab und wer-
den zu einem spateren Zeitpunkt ebenso eine neue
Form der Wirksamkeitskontrolle beinhalten. Weiterhin
gab es verschiedene Einzelthemen, u.a. zu den Ver-
dnderungen im neuen Betreuungsrecht, das auch auf
die Arbeit der ambulanten sozialen Betreuung Auswir-
kungen haben wird.

Fortbildungen sowie Gemeinsame Aktivitdten, wie der
Betriebsausflug dienten auch im Berichtsjahr wieder
der Pflege eines guten Arbeitsklimas.

Herausforderungen durch die Pandemie

In 2022 war auch fiir das Arbeitsfeld Soziotherapie die
Corona-Pandemie nach wie vor ein herausforderndes
Thema. Gruppenangebote und Ausfliige konnten nur
sehr  eingeschrankt
stattfinden. Klient*in-
nenkontakte wurden
dennoch soweit wie
moglich im person-
lichen Kontakt durch-
gefiihrt, da aufgrund
der besonderen Situ-
ation  Entlastungsge-
sprache ,face to face”
besonders  wichtig
waren und auch die
inhaltliche Arbeit fort-
gesetzt werden muss-
te. Teilhabegesprache fanden weiterhin aufgrund des
Pandemiegeschehens, aber auch durch die Neustruk-
turierung der Zustandigkeiten im Gesundheitsamt und
der Eingliederungshilfe kaum statt, so dass auch wei-
terhin nur vorldufige Kostenzusagen erstellt und die
Zielplanung nicht fortgefiihrt werden konnte.

Aber nicht nur fur die Klient*innen, auch fir die Mit-
arbeiter*innen waren die letzten Jahre der Pandemie
eine grole Herausforderung. Aus diesem Grund hat
das Arbeitsfeld auch fiir die Mitarbeiter*innen immer
wieder kleine gemeinsame Aktivititen angeboten, die
gern angenommen wurden.

Betriebsausflug ,Schéfers Ruh”

Betreute Wohngruppen fiir

altere Menschen

Das Angebot der ambulant betreuten Wohngruppen
richtet sich an é&ltere Menschen, fir die aufgrund
von drohender Vereinsamung, korperlicher Pflege-
bedirftigkeit oder/und psychischer Verdnderung
eine gemeinschaftliche Wohnform von Vorteil sein
kann. Insgesamt gibt es sechs Wohngruppen tber das
Stadtgebiet von Braunschweig verteilt, mit jeweils 4
bzw. 5 Mieter*innen. Sie werden stundenweise von
einem festen Betreuungsteam, bestehend aus sozial-
padagogischen und hauswirtschaftlichen Fachkraften
unterstiitzt. Bei Bedarf wird ambulante Pflege hinzu-
gezogen. Wir sprechen inzwischen nicht mehr von
Bewohner*innen, sondern im Sinne der Selbststandig-
keit dieser Wohnform von Mieter*innen, auch um die-
sen Status im Sinne der Gesetzgebung hervorzuheben.

Mieter*innen-Struktur

Mit Stand 31.12.2022 waren 23 von 25 Wohngrup-
penplétzen belegt. Von den 23 Mieter*innen waren 21
Frauen und 2 Ménner, das Durchschnittsalter betrug
66,7 Jahre. Die Altersstruktur im Einzelnen:

Altersstruktur der Mieter*innen 12/2022
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50-59 60-69 70-79 80-89 gesamt

Von den 23 Mieter*innen waren 6 Selbstzahler*innen,
17 Mieter*innen erhielten (ergdnzende) Leistungen im
Rahmen des SGB XII. Die Verteilung der Pflegegrade:

Pflegegrade der Mieter*innen der Betreuten
Wohngruppen 2022
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Mieter*innenwechsel in 2022

Im Laufe des Jahres sind 2 Mieterinnen in eine statio-
ndre Einrichtung gezogen. Eine der beiden Mieterin-
nen hatte 10 Jahre in der Wohngruppe gelebt. Griinde
fir den Umzug waren das Fortschreiten demenzieller
Entwicklungen. Ein Mieter ist verstorben und eine
Mieterin ist neu eingezogen.

Feste/Feiern/Aktivititen

Trotz Corona konnten im Berichtsjahr doch wieder
mehr Aktivitaiten aufgenommen werden. Auftakt war
ein leckerer Osterbrunch im Café Zimtschnecke der
Lebenshilfe im Quartier Am Alsterplatz. Zur Star-
kung der sozialen Teilhabe fand im Juni anldsslich der
Pfingstfeiertage ein gemeinsames Grillen und auch das
traditionelle Spargelessen bei schonstem Wetter statt.
Die fiir August geplante FloRfahrt fiel leider auf einen
der wenigen Schlechtwettertage, sodass alternativ in
der Begegnungsstatte des Achilles Hofes getafelt wur-
de. Das traditionelle Griinkohlessen im Herbst greift
nicht nur bekannte Erfahrungen der Teilnehmenden
auf, sondern tragt wie andere MaBnahmen der sozia-
len Betreuung zur Starkung von Gemeinschaft bei.
Besonders erfreut zeigten sich die Mieter*innen iiber
die gemeinsame Weihnachtsfeier aller Wohngruppen.
Da der langjdhrige musikalische Begleiter in diesem
Jahr leider verhindert war, musste Ersatz gesucht wer-
den. Erfreulicher Weise gelang dies mit dem Blaser-
Ensemble der musischen Akademie des CJD. Die
Fahrrad-Rikscha, die u.a. von den Wohngruppen in
der Weststadt mitgenutzt wird, erfreut sich weiterhin
grofSer Beliebtheit.

Gemeinsame Weihnachtsfeier

Offentlichkeitsarbeit/Kooperation mit anderen
Institutionen

Die Beteiligung am stadtteilbezogenen Arbeitskreis
,ALTERaktiv” in der Weststadt, sowie an der Unter-
gruppe ,Digitalisierung” konnte im Laufe des Jahres
nach den vergangenen Online-Veranstaltungen wie-
der auf personliche Treffen umgestellt werden.

Dennoch wurde beschlossen, dass der Weststadter Se-
niorentag in 2022 noch nicht als Gesamtveranstaltung
stattfinden sollte, sondern in Form von einzelnen Vor-
tragen. Unter dem Motto ,Gut und sicher Wohnen im
Alter” referierten engagierte Fachleute zu den Themen
,Trickbetrug-Neue Maschen” und ,Ambulante Ange-
bote” flr interessierte Senior*innen.

Weststadter Seniorentage 2022
,Gut und sicher wohnen im Alter"

Zeitraum vom 30. September 2022 bis zum 14. Oktober bieten wir von
ALTERaktiv wdchentlich immer Freitags spannende und
interessante Vortrige. - Wir freuen uns auf Sie!

Freitag, 30. September 2022, 12:30-14:00 Uhr

Trickbetrug: Neue Maschen

Das P i am der Polizei auf.

Im Anschluss gibt es Suppe, gestiftet vom Haus am Lehmanger.
t: Wohnen mit Zukunft, 2,38120 B

Freitag, 7.Oktober 2022, 11:00-12:30 Uhr
Wohnberatung: Niitzliche Alltagshelfer
Frau Gaus von der DRK-Wohnberatung gibt einen Uberblick iber
einfache Hilfen etc.
Im Anschluss gibt es Suppe, gestiftet vom Haus am Lehmanger.
t: West, Ludwig-Wi Re 4, 38120 BS

Freitag, 14. Oktober 2022, 14:30-16:00 Uhr

Ambulante A bote: Von tal ‘---—---1
Beratung bis hin zur Sozialstation & }
Ein Vortrag der AWO und weiteren Institutionen. .
Im Anschluss gibt es Kaffee und Kuchen.

AWO! L Str. 24, 38120 BS

Voranmeldung?
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Mitarbeiter*innen

Im Alltag nahm die Sorge vor coronabedingten Pro-
blemen in 2022 zwar ab, dennoch waren die Mit-
arbeiter*innen weiter gefordert, den immer noch be-
sonderen Herausforderungen an Hygiene und Vorsicht
Rechnung zu tragen. Dies haben sie weiterhin mit En-
gagement und beruhigender Verlasslichkeit getan, so-
dass in den Betreuten Wohngruppen nur im geringen
Umfang Infektionsgeschehen zu verzeichnen waren.
Als Anerkennung fiir das grofle Engagement wurde
u.a. zum ,Tag der Pflegenden” am 12. Mai ein ge-
meinsames Frithstiick ausgerichtet und zum Jahresen-
de als Geschenk den Mitarbeiter*innen eine warmen-
de Fleecejacke Uberreicht. Ein Betriebsausflug fiihrte
das Team in ein syrisches Lokal und die Freude tber
ein wieder ,normales” Miteinander war sptrbar. Glei-
ches galt fir die MA-Weihnachtsfeier, die im Januar
2023 nachgeholt wurde.

Betriebsausflug in ein syrisches Restaurant

Achilles Hof

Konzipiert und im Jahr 2014 als Wohn- und Quartiers-
projekt im Herzen von Watenbiittel in Betrieb genom-
men, bietet der Achilles Hof 34 Service-Wohnungen
sowie eine Wohn- Pflegegemeinschaft mit neun Plat-
zen fiir Menschen mit erhéhtem Pflegebedarf. Auler-
dem beherbergt die Anlage eine Kindertagesstatte,
eine Praxis flr Physiotherapie und, zur Celler Heer-
stralse hin, einen Kiosk.

Im Komplex Achilles Hof befindet sich zudem die Be-
gegnungsstatte fir das Quartier Watenbiittel/Volken-
rode. Ein ca. 800gm groBer Garten am hinteren Ge-
bdudeteil 1adt Mieter*innen zum Verweilen ein.
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Bliihende Beete im Achilles Hof

Bedingt durch die zentrale Lage kénnen die Mie-
ter*innen des Achilles Hofes beinahe alle Beddirfnisse
des taglichen Lebens wie Einkaufen, Bankgeschifte,
Apothekenginge, etc. auf kurzem Wege erledigen.
Die Innenstadt Braunschweigs ist mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln in 20 Minuten gut zu erreichen.

Die Attraktivitat des Angebotes zeigt sich unter ande-
rem in einer sehr geringen Fluktuation der Mieter*in-
nen - im Schnitt wird im Jahr lediglich eine Wohnung
neu belegt - und eine konstant hohe Auslastung von
etwa 98%.

Ein Augenmerk lag im vergangenen Jahr auf den di-
rekten und indirekten Folgen der Ukraine-Krise und
den damit verbundenen Befiirchtungen von Energie-
knappheit und hohen Kosten. Gliicklicherweise ist der
Achilles Hof mit einem Hybrid-Heizsystem ausgestat-
tet, welches mit Holzpellets und einer Solarthermiean-
lage betrieben wird, sodass die Mieter*innen in nicht
so groBem MalSe unter den hohen Energiekosten zu
leiden haben. Eine u.a. in diesem Zusammenhang im
Juni 2022 durchgefiihrte Mieter*innenversammlung
fand grofen Zuspruch und sorgte fiir Transparenz. Um
moglichen Strom-Blackouts vorzubeugen, wird die
Heizungsanlage zudem dahingehend ertiichtigt, dass
sie im Falle eines Stromausfalls mit einer externen
Stromversorgung betrieben werden kann.

Im Herbst musste, sehr zum Leidwesen der Kinderta-
gesstatte ,Die Grasplatzhiipfer”, eine 20 Meter hohe
Fichte im Garten der KITA gefdllt werden — sie war
von Schadlingen befallen und konnte nicht erhalten
werden.

Seit Mitte des Berichtsjahres fielen nach und nach die
Kontaktbeschrankungen aufgrund der Corona-Pande-
mie weg, so dass sich das Leben auf dem Hof und
der Begegnungsstatte langsam normalisieren und die
gewohnten Veranstaltungen und Kurse wieder aufge-
nommen werden konnten.

Das Team auf dem Achilles Hof besteht aktuell aus
drei Kolleg*innen, die sich um die Haustechnik, die
Vermietung und Verwaltung sowie um die Leitung der
Anlage kiimmern. Nach wie vor ist die Zusammen-
arbeit mit den Gewerbetreibenden und den ebenfalls
hier tdtigen Mitarbeiter*innen von Service Wohnen,
der Wohn- Pflegegemeinschaft sowie der Begegnungs-
statte sehr eng und vertrauensvoll, vor allem in Bezug
auf die Organisation gemeinsamer Veranstaltungen.

Begegnungsstdtte Achilles Hof

Die Begegnungsstatte (BGST) Achilles Hof ist fiir Ein-
wohner*innen aus Watenbiittel/Vélkenrode und Um-
gebung sowie Mieter*innen des Achilles Hofes ein Ort
des Miteinanders und der gemeinsamen Freizeitge-
staltung. Hauptsachlich besuchen nach wie vor Men-
schen aus diesen Quartieren sowie Bewohner*innen
des Achilles Hofes die Begegnungsstitte. Etliche nut-
zen die Angebote schon seit vielen Jahren. Aber auch
die ,mittlere” Generation aus den Stadtteilen interes-
siert sich fur die Kurse und Veranstaltungen. Die An-
gebote werden von Ehrenamtlichen, Honorarkréften
oder Selbststandigen durchgefiihrt und angeleitet.



Im Laufe 2022 entspannte sich die Corona-Situation
mit den HygienemalRnahmen, sodass immer mehr
Kurse in Prasenz stattfinden konnten und sich wieder
mehr Menschen treffen konnten und auch wollten.
Mittlerweile ist das Angebot in der Begegnungsstatte
wieder recht vielseitig.

Dazu gehdren verschiedene Bewegungsangebote wie
Yoga, Fit im Alter und Reha-Sport, sowie Bildungsan-
gebote wie Computerkurse, Umgang mit dem Smart-
phone und ein Biicherstammtisch. Auch gesellige
Angebote (der Kartenspielkreis und die Seniorenkaf-
feerunde) und Kreativkurse (Malen fur alle Genera-
tionen und das Topfern) erfreuen sich grofBer Beliebt-
heit. Die Kindergruppe Till Eulenspiegel hat wieder
gemeinsame Aktivititen mit den Bewohner*innen des
Achilles Hofes veranstaltet, so wie es vor der Pande-
mie gute Tradition gewesen war.

Der im Achilles Hof ansdssige Arbeitskreis ,Kultur
Jetzt” tagte im Berichtsjahr wieder regelmédfig. Dieser
hat auch im Berichtsjahr wieder den Biirgerbrunch
im Sommer und den gemeinschaftlichen ,Spazier-
gang durch Watenbdttel” im Oktober organisiert und
durchgefiihrt. Im Advent gab es in Watenblittel dann
einen ,offenen Adventskalender”, an dem sich das ge-
samte Team des Achilles Hofes beteiligte.

Diese Veranstaltungen ziehen nicht nur viele Waten-
butteler und Volkenroder, sondern auch Menschen
aus umliegenden Orten an.

Private Feste in der Begegnungsstitte

Die Rdume der Begegnungsstitte konnen von Ver-
einen, Gremien, Kursleiter*innen, Privatpersonen und
anderen Interessierten auf Anfrage gemietet werden.
Nachdem Corona hier eine ,Zwangspause” beschert
hatte, nimmt auch diese Nutzung erfreulicherweise
wieder zu. Von der Einschulungsfeier iber Vereins-
treffen bis zum runden Geburtstag erméglicht die Be-
gegnungsstatte ein barrierefreies quartiersnahes Mit-
einander.
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Treffen in der Begegnungsstatte

Hausnotruf

Der Hausnotruf ist ein wichtiger Baustein in der ambu-
lanten Versorgung von Menschen, die aufgrund ihres
Alters oder einer korperlichen Einschrankung gele-
gentlich oder regelmalig auf Hilfe angewiesen sind.
Mittels des Hausnotrufs sind diese Menschen in der
Lage, auf einfachen Knopfdruck hin schnell professio-
nelle Hilfe zu organisieren.

Als zentraler Baustein einer ambulanten Versorgung
in der eigenen Hauslichkeit gewinnt der Hausnotruf
immer mehr an Bedeutung, was man an verschiede-
nen Entwicklungen der letzten Zeit festmachen kann.
Zum einen trifft die lange erwartete Knappheit von
Pflegekraften die Pflegebranche mittlerweile mit vol-
ler Wucht, so dass eine regelhafte pflegerische Ver-
sorgung vor allem in landlichen Gebieten weder in
der Hauslichkeit noch teil- oder vollstationdr kaum
noch sichergestellt werden kann. Das stellt die Pfle-
gebedirftigen und deren Angehdrige vor existentielle
Herausforderungen.

Zeitgleich stehen viele dltere Menschen vor dem Pro-
blem, dal auch die adrztliche Versorgung und sogar die
stationdre Versorgung in den Krankenhdusern durch
Arztemangel und einen immer noch durch Corona
bedingten Operationsstau nicht mehr wie gewohnt
gewadbhrleistet ist. In der Fachwelt des Hausnotrufes
sehen sich die Dienste bundesweit immer &fter vor
die Situation gestellt, dass nicht mehr nur klassische
Notfdlle wie Stiirze, etc. in den Leitstellen eingehen,
sondern das in immer gréllerem Umfang pflegerische
Verrichtungen nachgefragt werden. Die Wiinsche ge-
hen hierbei von Hilfe bei Toilettengdngen tber den
Wechsel von Inkontinenzmaterial bis hin zu Unruhe-
zustanden von psychisch erkrankten Menschen, Medi-
kamentengaben, etc.

Die Einsatzdienste der Hausnotrufanbieter tiberfordert
diese Nachfrage nicht nur deshalb, weil viele Dienste
die Rufbereitschaften mit Rettungsfachkraften bestrei-
ten, die aber keine Pflegekréfte sind. Eine weitere Her-
ausforderung besteht in der Finanzierung der Leistung.
Da die Hausnotrufeinsdtze bislang von keinem Kos-
tentrager Ubernommen werden, missen die Kunden
die entstehenden Kosten privat tragen, was in aller
Regel die finanziellen Moglichkeiten der Menschen
tbersteigt. Zudem kdmen die Hausnotrufanbieter mit
ihren bisherigen Personalschlisseln dann nicht mehr
klar, was zu erheblichen Kostensteigerungen fiihren
wiirde. Deshalb werden voraussichtlich auch zukiinf-
tig pflegerische Leistungen Uber den Hausnotruf von
ambet e.V. regelhaft nicht angeboten.

Es gibt zwar in einzelnen Bundesldndern (z.B. Baden-
Wiirttemberg) Modellversuche, wo Pflegedienste mit
Hausnotrufanbietern kooperieren und diese die pfle-
gerischen Einsdtze mit den Pflegekassen abrechnen
konnen.

Bis solche Vereinbarungen flichendeckend mdglich
sein werden, werden erfahrungsgemal noch einige
Jahre ins Land gehen.

Hausnotruf-Teilnehmer*innen

Der Hausnotruf von ambet verzeichnet ein gutes Ge-
schaft mit steigenden Teilnehmer*innenzahlen. Zu-
sammen mit unserem Kooperationspartner, den Pa-
ritdtischen Diensten in Braunschweig konnten im
Referenzmonat Dezember 795 Menschen mit ent-
sprechenden Leistungen im Radius Braunschweig,
Wolfenbiittel, Vechelde, Wendeburg bis Cremlingen
versorgt werden. Das ist ein Nettozuwachs von fast
4% bei hoher Fluktuation.

Einsiatze und Team

Die Zahl der geleisteten Hilfseinsadtze bewegte sich auf
dem Niveau der letzten Jahre — das Rufbereitschafts-
team riickte 2022 zu knapp 700 Einsdtzen aus — lber
60% davon tatsachlich in der Zeit zwischen 20:00 Uhr
und 6:00 Uhr. Das Team Hausnotruf bestand im Be-
richtsjahr aus zehn Mitarbeiter*innen, acht davon in
der Rufbereitschaft plus Leitung und Verwaltung.

Hausnotru! i
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Kooperationen und Verbandsarbeit

Neben den externen Kunden besteht seit vielen Jah-
ren eine enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Ko-
operationspartnern. Genannt seien an dieser Stelle der
Paritatische Braunschweig, die Deutsche Seniorenge-
sellschaft, das Wohnstift Kralenriede, die Wohnungs-
baugenossenschaften Nibelungen und Wiederaufbau
sowie der Hauspflegeverein Wolfenbiittel.

Der Hausnotruf von ambet ist im Bundesverband
Hausnotruf e.V. engagiert und beteiligt sich dort an
der inhaltlichen und politischen Arbeit. Aktuelle Ziele
des Verbandes sind — wie oben schon erwdhnt — eine
Beteiligung der Kranken-/Pflegekassen an den Kosten
fur die Rufbereitschaftsdienste, eine finanzielle An-
erkennung der in allen Bereichen gestiegenen Kosten
fur die Anbieter, eine antraglose Bewilligung und vor
allem eine papierlose Abrechnung der Hausnotrufleis-
tungen.

Haus Amalia

Das Haus Amalia ist eine vollstationdre Einrichtung,
die sich an gerontopsychiatrisch erkrankte &ltere Men-
schen mit dem Schwerpunkt Demenz richtet. Neben
vier offenen Wohnbereichen gibt es 27 Plitze im be-
schiitzten, geschlossenen Bereich. Der geschiitzte
Bewegungs- und Sinnesgarten ist mit seinem Huigel,
geschwungenen Wegen und gestaffelter Begriinung
darauf ausgerichtet, dem Bewegungsdrang dementiell
erkrankter Menschen entgegenzukommen. Gleichzei-
tig hilft die griine Oase dabei, zur Ruhe zu finden. Im
Mittelpunkt der pflegerischen Arbeit im Haus Amalia
steht die Betreuung und Begleitung der Bewohner*in-
nen durch geschulte Mitarbeiter*innen. Mit Umsicht,
Geduld und Einfiihlungsvermogen schafft das Kolle-
gium eine Atmosphare des Vertrauens, der Sicherheit
und der Geborgenheit, die sich an der ,besonderen”
Lebenswelt der Menschen ausrichtet.

Im Berichtsjahr fand im Haus Amalia eine externe
Qualitatspriifung gemald §114 SGB XI durch den Medi-
zinischen Dienst der Krankenkasse statt. Dabei wurden
die Versorgungsergebnisse sowie die hierfiir erforder-
lichen Strukturen und Prozesse der Qualitit der Leis-
tungen gepriift. Geprift wurden insgesamt 9 Bewoh-
ner*innen. Es wurden keine Abweichungen festgestellt,
die Bewertung ergab auch dieses Mal gute Ergebnisse.

Belegungssituation

Die Belegung im Jahr 2022 betrug im Jahresdurch-
schnitt 80%. Aufgrund eines Wasserschadens auf
einem Wohnbereich mussten die Bewohner*innen
hausintern verlegt werden, sodass der Wohnbereich
geschlossen werden musste. Die Personalsituation hat
sich im Berichtsjahr zugespitzt. Es war und bleibt die
grofte Herausforderung, die offenen Stellen zu beset-
zen. Aufgrund der dadurch entstehenden Liicken im
erforderlichen Personalschliissel war daher eine Voll-
belegung der Wohnbereiche nicht moglich.

Aus- und Weiterbildung

Um die fachliche Kompetenz der Teams auf den
Wohnbereichen zu sichern, fanden auch im Berichts-
jahr regelmélig sowohl interne als auch externe Fort-
bildungen fiir alle Mitarbeiter*innen zu Standards so-
wie Spezialthemen statt. Zu den Fachthemen zihlen
die Fortbildung zur Integrativen Validation sowie die
Schulung zum Krankheitsbild der Demenzen, welche
in Kooperation mit einem Facharzt fiir Gerontopsy-
chiatrie sowie der gerontopsychiatrischen Beratungs-
stelle ambet e.V. durchgefiihrt wurden. Hausinterne
Schulungen zu den Themen ,Beziehungsgestaltung in
der Pflege von Menschen mit Demenz”, ,Umgang mit
gerontopsychiatrisch erkrankten Menschen”, , Transfer,
Mobilisierung und Lagerung”, sowie ,Wundversor-
gung” wurden in 2022 durch eigene Experten (Geron-
topsychiatrische Fachkraft, Wundexpertin, Ergothe-
rapeutin) unter Einhaltung der Hygienemafnahmen
durchgefiihrt.



Fachkriftemangel und Ausbildung

Um dem Problem des Fachkréftemangels entgegenzu-
wirken, erméglichte das Haus Amalia auch in 2022
drei Mitarbeiter*innen aus der Pflege und Hauswirt-
schaft die Qualifizierung zur Pflegefachfrau/Pflege-
fachmann im Rahmen der generalistischen Pflegeaus-
bildung. Insgesamt befanden sich im Berichtsjahr 6
Auszubildende in dieser Qualifizierung. Um auf die
Ausbildung gut vorbereitet zu sein und die regelmali-
ge fachliche Anleitung der Auszubildenden sicherzu-
stellen, wurden die Auszubildenden intensiv durch die
interne Ausbildungsbeauftragte und die Praxisanleiter
unterstlitzt und begleitet.

Im April 2022 absolvierte ein Mitarbeiter erfolgreich
die Qualifizierung zur ,Palliativ Fachkraft”. Eine lang-
jahrige Mitarbeiterin begann im Mai 2022 die Quali-
fikation ,Fachkraft fir Leitungsaufgaben in der Pflege”.
In der zweiten Jahreshilfte des Berichtsjahres tiber-
nahm eine langjahrige Mitarbeiterin die Funktion der
Pflegedienstleitung.

Fiir das Team des Sozialen Dienstes konnten im Be-
richtsjahr eine Bewegungstherapeutin sowie eine
weitere Ergotherapeutin gewonnen werden. Dadurch
wurde die individuelle therapeutische Betreuung der
Bewohner*innen deutlich intensiviert.

Da die Digitalisierung eine immer wichtigere Rolle
im Berufsalltag spielt und neue Kenntnisse erforder-
lich sind, nahm das Leitungsteam des Hauses Amalia
im zweiten Quartal des Berichtsjahres an zahlreichen
Schulungen zur Digitalisierung der Pflegedokumenta-
tion teil. Die Umsetzung Digitalisierung soll Pflege-
krédfte in ihrem Alltag entlasten und den Pflegeprozess
im Haus Amalia optimieren.

Alltag unter (immer noch) Corona- Bedingungen

Leider stand auch das Jahr 2022 unter den pandemie-
bedingten Einschrinkungen, sodass im ersten Halb-
jahr keine wohnbereichsiibergreifenden Aktivitdten
erfolgen konnten. Alle Mitarbeiter*innen arbeiteten im
Berichtsjahr weiterhin ausschlieSlich mit FFP2 Maske,
da die Abstandsregelungen bei der Pflege von Men-
schen mit Demenz nicht eingehalten werden konnten.
Die tdgliche Antigen-Schnelltestung aller Mitarbei-
ter*innen bot gewisse Sicherheit.

Die monatlichen Teambesprechungen fanden unter
der Einhaltung der Abstandsregelung regelmafig statt.
Maske tragen, Abstand halten, Hinde waschen und
regelmalig liften sind MaBnahmen, die fiir alle zur
notwendigen Selbstverstandlichkeit geworden sind.

Trotz der vielféltigen in 2022 noch weiter bestehen-
den pandemiebedingten Einschrdankungen, konnten
den Bewohner*innen im Laufe des Jahres abwechs-
lungsreiche Aktivitdten angeboten werden.

Es wurden Ausfliige in den Stockheimer Zoo, in die
umliegenden Cafés, an den Salzgitter See und zu Ti-
meSlips Veranstaltungen in das Anton-Ulrich-Museum
in Braunschweig angeboten.

Ein besonderes Highlight war die ,Senioren Olympia-
de” im August. Bei schonstem Wetter konnten die Be-
wohner*innen an verschiedenen Stationen ihr sport-
liches Kénnen beweisen.

Seniorenolympiade im Haus Amalia

Offentlichkeitsarbeit/Kooperation mit anderen
Institutionen

Mit Unterstiitzung der Volkshochschule Braunschweig.
entstand in liebevoller Handarbeit in der Holzwerk-
statt ein fahrbarer Werkzeug- Aktivierungstisch. Dieser
lad die Bewohner*innen zum Anfassen, Entratseln und
Hantieren ein und weckt nicht nur bei mannlichen Be-
wohnern Erinnerungen an frithere handwerkliche T&-
tigkeiten.

Im Rahmen des Welt-Alzheimertags 2022 unter dem
Motto ,Demenz-verbunden bleiben” war das Haus
Amalia mit einem Stand bei der Informationsausstel-
lung im Rathaus der Stadt Salzgitter vertreten. Ange-
horige und Interessenten hatten dabei die Moglichkeit
sich Uber Pflege- und Unterstiitzung in einer speziellen
gerontopsychiatrischen Einrichtung zu informieren.
Zum zweiten Mal organisierte das Haus Amalia mit
Unterstlitzung der Geschaftsfiihrung im Berichtsjahr
eine Spendenaktion fiir die Ukraine. Innerhalb von
drei Wochen wurden 15 Kartons mit Sachspenden
gesammelt. Diese wurden mit dem Amalia Bus nach
Polen und von dort aus direkt nach Bila Zerkwa, in
die Nahe von Kiew transportiert. An dieser Stelle ein
herzliches Dankeschon an alle, die sich an der Spende
beteiligt haben.

Ehrenamtliches Engagement im Haus Amalia

Im Berichtsjahr wurde wie in den Vorjahren die Beteili-
gung Ehrenamtlicher intensiv gefordert. Ein besonderer
Dank gilt den Ehrenamtlichen der Heimzeitung, der
Hospiz-Initiative Salzgitter e. V. und den Freiwilligen,
die uns auch in 2022 weiter bei der Antigen Schnelltes-
tung unterstiitzt haben, sowie den Musikern des Shan-
tychors, die monatlich das Tanzcafé begleiteten.

Haus Auguste

Das Haus Auguste ist eine vollstationdre, rechtlich
offene Pflegeeinrichtung fiir Menschen mit Demenz.
Das Haus gliedert sich in drei rdumlich getrennte,
Ubereinanderliegende Wohngruppen, von denen die
beiden unteren flir mobilere Bewohner*innen ausge-
richtet sind. Sie verfligen Uber einen grollen Gemein-
schaftsraum, in dem sich die meisten Bewohner*innen
den Tag tber aufhalten. Von beiden Wohngruppen ist
ein direkter Zugang in den geschiitzten Sinnes- und
Bewegungsgarten vorhanden, welchen die Bewoh-
ner*innen, vor allem in den Sommermonaten, gerne
selbstdndig nutzen. Die dritte Wohngruppe ist kon-
zeptionell fir immobile Bewohner*innen gestaltet. Sie
ist baulich so konzipiert, dass die Bewohner*innen im
Bett oder im Pflegerollstuhl auch direkt auf die grol%-
zlgig angelegte Terrasse gebracht werden kénnen.

Alle drei Wohngruppen sind sowohl von der Architek-
tur her als auch vom Pflege- und Betreuungskonzept
auf die Bediirfnisse von Menschen mit Demenz ab-
gestimmt. Im Mittelpunkt steht die Schaffung einer auf
die Lebenswelt der Betroffenen ausgerichteten Atmo-
sphdre der Sicherheit und Geborgenheit. Dies gelingt
durch Empathie, das Entgegenbringen von Sympathie,
Gelassenheit und Geduld seitens der Mitarbeiter*in-
nen.

Die Bewohner*innen sollen, trotz ihrer dementiellen
Erkrankung, mit ihren vorhandenen Fahigkeiten ihren
Alltag selbst mit beeinflussen und gestalten. Grundla-
ge hierfiir sind die Erfahrungen und Erinnerungen der
Bewohner*innen.

Alltag unter Corona-Bedingungen

Auch im Jahr 2022 hatte uns die Corona-Pandemie
fest im Griff. Alle Mitarbeiter*innen arbeiteten aus-
schlieflich mit FFP2 Maske, da die Einhaltung der
Abstandsregelungen nicht konsequent umsetzbar war.
Ein abgestimmtes Hygiene- und Testkonzept vermittel-
te Mitarbeiter*innen, Bewohner*innen und Angehéri-
gen Sicherheit im Umgang mit dem Coronavirus. Die
Impfkampagnen wurden von Bewohner*innen und
Mitarbeiter*innen gut angenommen.

Trotz aller in 2022 weiter bestehenden Vorgaben durch
die Corona-Pandemie konnten im Rahmen der Wohn-
gruppenpflege Betreuungsangebote weiter durchfihrt
werden um den Bewohner*innen Normalitdt im Le-
bensalltag zu vermitteln, z.B. durch Heimkinoabende,
Gesprachskreise, etc.. In der Herbstzeit wurden die im
hauseigenen Garten angebauten Obst- und Gemiise-
arten gemeinsam geerntet und verarbeitet.

Viele Angebote, aber auch Besuche von Angehdrigen
haben im Garten stattgefunden. Der Besuchshund
und das Pony konnten wieder zur Freude der Bewoh-
ner*innen regelmalig ins Haus kommen. Im Dezem-
ber fand erstmalig ein kleiner Weihnachtsmarkt im
Garten statt.

Gemeinsam Backen
Personaleinsatz - Personalgewinnung

Der voranschreitende Personalman- i \
gel in der Pflege (nicht nur im Fach- [ e
kraftbereich), sorgte auch im Haus 4
Auguste fir Probleme in der Perso- Nl
naleinsatzplanung. Die Vorgaben der :
Impfpflicht, die bis zum 31.12.2022

galt, verscharfte diese Situation zu-

dem.

Mit drei Auszubildenden zur Pflegefachkraft stellt sich
das Haus Auguste der Verantwortung, dem Fachkraf-
temangel entgegenzuwirken. Zusédtzlich werden tber
den Ausbildungsverbund Auszubildende aus ande-
ren Einrichtungen in das Haus Auguste vermittelt um
ihren Pflichteinsatz in der stationdren Langzeitpflege
zu absolvieren. In unterschiedlichen sozialen Medien
stellen wir regelmaRig unsere Arbeit vor um neue Mit-
arbeitende zu gewinnen.

Was war sonst noch los?

Das Jahr begann mit einer Qualitatsprifung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK). Die
Prifung findet meist jahrlich statt, in diesem Jahr aber
erstmals nach dem neuen System. Das bedeutet, dass
2x jahrlich pflegerelevante Daten der Bewohner*in-
nen Uber ein Online-Portal Gbermittelt werden und
mit Hilfe dieser Daten die Stichprobe der ausgewahl-
ten Bewohner*innen gezogen wird. In der Priifung
werden der Allgemeinzustand eines Betroffenen be-
trachtet, die geplanten und durchgefiihrten Leistungen
sowie die organisatorischen Strukturen der Einrich-
tung. Anders als in den Vorjahren gibt es keine Beno-
tung mehr.

Im Mai 2022 erhielt das Haus Auguste von der Eckens-
berger Stiftung eine grofziigige Spende, um einen
speziellen Pflegerollstuhl zu finanzieren, der fiir die
immobilen Bewohner*innen eine komfortable Alter-
native zum Pflegebett darstellt und dabei alle pflegeri-
schen Verrichtungen ermdglicht.

Besonders war auch der Besuch von Schauspieler*in-
nen des Staatstheaters Braunschweig, die fiir das Stlick
,Vergessen, dass...”, auf den Wohnbereichen des
Haus Auguste hospitiert haben, um einen Eindruck
zu gewinnen, wie Leben mit Demenz aussehen kann.
Auch haben sie Mitarbeiter*innen befragt, wie sie ihre
Situation erleben und was sie bewegt ihre Arbeit aus-
zufiihren. In der Zusammenarbeit hat uns sehr gefreut,
Impulse fiir dieses Stlick geben zu kénnen und natiir-
lich auch die Teilnahme an der Premiere im Kleinen
Haus des Staatstheaters.

iy 350 VI
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Hiithner im Haus Auguste

Im Spéatsommer waren 5 Hithnerdamen fiir 6 Wochen im Haus zu Gast. Die Hithner wer-
den von der Stiftung Neuerkerode an Privatpersonen oder soziale Einrichtungen vermietet,
um erste Erfahrungen mit Hithnern zu sammeln. Fiir die Bewohner*innen war dies ein be-
sonderes Highlight, denn es gab neben frischen Eiern auch jede Menge alter Geschichten
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Spendensammlung fiir die Ukraine

Der im Februar 2022 ausbrechende Krieg in der Ukraine war fiir die Bewohner*innen des
Service Wohnen ein grofSes Thema. Eigene Erlebnisse aus der Vergangenheit mit dem Ban-
gen dort um das eigene Leben und Fluchterfahrungen wurden durch die Bilder in den Me-
dien wieder lebendig. Durch Spenden in den Wohnanlagen wurden Hilfsmittel, wie Roll-

tber Hihner zu erzahlen. stiihle, Rollatoren Hygienematerialien, Konserven, Batterien und vieles mehr in kurzer Zeit
gesammelt. Uber die Braunschweiger Friedenskirche gelangten die Spenden in zwei Aktio-

nen direkt in die Ukraine.

Hiihnerbande zu Besuch T R T T ]

Spendensammlung fiir die Ukraine in der Wohnanlage lImenaustralie

Fortfithrung Projekt Wohnen fiir Hilfe+ durch ambet

Nachdem das Studentenwerk OstNiedersachsen das Projekt tiberraschend zum September Musik macht gIUCkIICh und bereichert das Leben...
2022 eingestellt hatte und zum Studienbeginn im Oktober die Nachfrage nach giinstigem  puy
Wohnraum wieder gestiegen war, hat ambet, angesiedelt bei der Nachbarschaftshilfe die
Fortfihrung iibernommen und die Birgerstiftung Braunschweig sowie die Perschmann-Stif- J v
tung als neue/alte Unterstiitzer gewinnen kénnen.

Im Rahmen ihres Studiums gestaltet eine Studierende der Sozialen Arbeit im Haus
Amalia seit September 2022 mit dem Projekt ,Aktiv-Chor” ein besonderes musi-
sches Angebot. Musische Themen von Klassik bis Schlager sorgen flir Abwechs-
lung. Bewohner*innen werden durch Musikinstrumente angeregt, selbst aktiv zu
werden.

Musik bietet eine sehr gute Moglichkeit, Bewohner*innen emotional zu erreichen,
miteinander zu verbinden, ihre Erinnerungen zu wecken und dadurch auf eine
spezielle Art zu kommunizieren.

Vergessen, dass...” am Staatstheater Braunschweig

y . - Eine Komodie zum Thema Demenz, geht das? Eine Grup- Chor im Haus Amalia
Kann man iiber Alzheimer lachen pe von Schauspieler*innen und der Regisseur Jan Neumann

Das ist hier die Frage - Gespriich vor der Staatstheater-Premiere Vergessen, dass...”

vom Staatstheater Braunschweig haben sich, unterstiitzt
durch den fachlichen Input des Teams aus der Gerontopsy-
chiatrischen Beratungsstelle und des Hauses Auguste dieser
Herausforderung gestellt.

Anldsslich der Premiere des Theaterstiicks ,Vergessen,
dass...” hat die Braunschweiger Zeitung den Regisseur Jan
Neuman und den neuen Leiter der Gerontopsychistrischen
Beratungsstelle bei ambet Herrn Baumgart zum Thema
,Kann man Uber Alzheimer lachen?” interviewt.

Aquarellbilder - Ausstellungseroffnung im Triftweg

Im Oktober wurde in den Raumen der Geschéftsstelle von ambet im
Triftweg eine Ausstellung mit Aquarellbildern von Gunhild Wehling
aus Braunschweig eroffnet. Angeregt von ihrem lebenslangen Beduirf-
nis kreativ zu sein, wahlte sie mit ergotherapeutischer Unterstiitzung
einige ihrer in vielen Jahren entstanden Werke aus und leitete das Rah-
men und Hadngen an. Die Ausstellungser6ffnung mit Publikum, Blumen
und Sekt war eine schone Moglichkeit diesen Teil ihrer Lebensleistung
zu wiirdigen.

Regisseur Jan Neumann und Michael Baumgart im Gesprach

Autor und Regisseur Jan Neumann (48, links) mit Fachberater Michael Baumgart (58).

AMBETgI’OUp Und neue DimenSionen der TheaterarbEit Hans Golmann dankt der Kiinstlerin fiir das zur Verfiigung stellen ihrer Werke
Mit Videoinstallationen und Lichteffekten auf verschiedenen Ebenen hat sich die AMBET-
group mit ihrem Projekt ,Hafen” in der Kunstmiihle wieder neuen Herausforderungen ge-
stellt und die Zuschauer begeistert. Auch die Magnikirche 6ffnete wieder gerne ihre Tiren fiir
die neue Produktion ,Hafen” und es gab Einladungen zum Selbsthilfetag in Braunschweig
auf dem Kohlmarkt und zum Tag der Seelischen Gesundheit in Wolfenbiittel. - Weiter geht
die Reise, in Richtung auf das neue Stiick ,Landung”.

Sozialstation hat Palliativteam aufgebaut

Ende 2022 hat die Sozialstation nach intensiver Vorbereitung mit der SAPV Harz-Heide gGmbH einen Koopera-
tionsvertrag abgeschlossen. Mehrere Mitarbeiterinnen haben dafiir an einer entsprechenden Qualifizierung zur
Palliativ Care Pflegefachkraft teilgenommen. Nun ist es der Sozialstation mdglich, Menschen mit unheilbaren,
lebensbedrohlichen und/oder chronisch fortschreitenden Krankheiten ganzheitlich zu betreuen und damit die Le-
bensqualitat zu verbessern bzw. so lange wie moglich zu erhalten.

Projekt ,Hafen” der AMBETgroup




Gerontopsychiatrische Beratungsstelle (GB)

Aufgabe der Gerontopsychiatrische Beratungsstelle ist
die Beratung von Menschen mit gerontopsychiatrischen
Erkrankungen, ihren An- und Zugehd6rigen sowie sons-
tigen Kontaktpersonen. Auch Fachkrifte wie Berufsbe-
treuer*innen, Pflegekrifte oder die Koordinator*innen
der Nachbarschaftshilfen werden von der GB unter-
stutzt.

Die Stadt Braunschweig fordert die GB als zielgruppen-
orientierte Beratungsstelle fiir Braunschweig.

Nach dem Ausscheiden
von Carolin Teller zum
Mai 2022, ibernahm Mi-
chael Baumgart die Lei-
tung der Gerontopsychia-
trische Beratungsstelle. Im
August konnte die so frei
werdende Stelle im Bera-
tungsteam mit einer neuen
Kollegin besetzt werden,
so dass dieses mit funf Mit-
. ! arbeitenden aus Sozialpéa-
Alte und neue Leitung: Carolin Teller dagogik, Psychologie und

und Michael Baumgart Verwaltung wieder voll-
auf dem Tag der Pflege 2022 T
zdhlig war.

Beratung

Ziel der Beratung ist es, durch Information und psycho-
soziale Beratung den beteiligten Menschen ein Leben
mit der gerontopsychiatrischen Erkrankung zu ermdg-
lichen. Dazu ist es notwendig, die Auswirkungen der
Erkrankung zu begreifen, um Chancen und Grenzen
in Kommunikation und Unterstiitzung einschétzen zu
konnen. Die oft schmerzliche Auseinandersetzung mit
den Auswirkungen zum Beispiel einer Demenzerkran-
kung wird durch psychosoziale Beratung unterstitzt.
Erkrankte Menschen werden vor allem beim Erhalt ihrer
Selbststandigkeit und bei der Auseinandersetzung mit
ihrer Erkrankung begleitet. Fiir alle Beteiligten steht das
Entwickeln einer realistischen Perspektive im Vorder-
grund. Im Sinne eines trialogischen Handelns wird an-
gestrebt, alle Beteiligten gleichberechtigt am Beratungs-
prozess zu beteiligen.

Im Kalenderjahr 2022 hat die GB mit insgesamt 1231
(Vorjahr 1255) Kontakten 805 (Vorjahr 748) Ratsu-
chende erreicht. Am haufigsten nahmen Kinder der
Betroffenen Beratung in Anspruch.

85% der Beratungen erfolgten aufgrund einer De-
menzerkrankung oder eines Demenzverdachtes. De-
pression ist mit 12% die zweithaufigste Diagnose.
Das Jahr 2022 war von einer Entspannung der Coro-
na-Situation gepragt. So sank die Zahl der Telefonkon-
takte von 907 im Jahr 2021 auf 728 im Jahr 2022. Die
Zahl personlicher Beratungen stieg mit 295 (Vorjahr
165) wieder an. Online Beratungen wurden fiinf Mal
in Anspruch genommen.

DIAGNOSEN

Sucht Wahnhafte Stérung
Depression 1% 2%
12%

Demenz
Verdacht
17%

Demenz
68%

Gruppenangebote

Angehorigengesprachskreis

2022 fanden zwei angeleitete Gruppen fiir pflegende
Partner*innen an jeweils 10 Terminen statt. Im Ge-
sprachskreis steht der Austausch mit anderen Angeho-
rigen im Vordergrund. Die Gruppe bietet Raum, sich
auszutauschen, sich zu entlasten und Wertschdtzung
fir die Leistung als Pflegende zu erfahren. 9 Angeho-
rige trafen sich nach Ende der 10 Termine selbstorga-
nisiert weiter.

Gruppe fiir Menschen mit beginnender Demenz

An dem wdchentlichen Angebot nahmen im Berichts-
jahr an 41 Terminen 12 Menschen mit beginnender
Demenz teil. Die Gruppe ist ein Wegbegleiter fir er-
krankte Menschen in der Friihphase der Demenz. An-
geleitet von zwei Mitarbeitenden der GB sprechen die
Teilnehmenden Gber ihr Leben mit Demenz und den
damit verbundenen Herausforderungen. Um Teilhabe
und Aktivierung zu fordern werden auch gemeinsame
Aktivitdten unternommen.

Menschen mit Demenz im Krankenhaus

Die GB startete im Oktober 2022 eine monatliche
Sprechstunde im stadtischen Klinikum Braunschweig,
Abteilung Gerontopsychiatrie. Angehorige der Pa-
tient¥innen werden in der Sprechstunde iiber das Be-
ratungsangebot der GB informiert. Dieses erleichtert
den Ubergang vom stationdren in den ambulanten Be-
reich. Die Zusammenarbeit mit dem Fortbildungsins-
titut des stadtischen Klinikums wurde fortgesetzt. Die
GB beteiligte sich an der Arbeitsgruppe Demenz im
Krankenhaus der Landesvereinigung fiir Gesundheit
Niedersachsen in Hannover.

Demenzfreundliche Kommune

In Kooperation mit dem Projekt ,Time Slips” wurden
10 Termine fiir Menschen mit Demenz und ihre An-
gehdrigen im Herzog Anton Ulrich-Museum durchge-
fihrt. Drei allein lebende Menschen mit beginnender
Demenz wurden durch Case Management unterstiitzt.
Mitarbeitende aus der GB werden begleitend tétig,
wenn allein lebende Menschen mit Demenz keine
Angehorigen oder sonstige Bezugspersonen haben.
Die GB unterstiitzte im August/September 2022 das
Staatstheater Braunschweig bei der Entwicklung eines
Theaterstlickes zum Thema Demenz.

Dazu wurde ein Workshop mit den Schauspieler*in-
nen und der Regie durchgefiihrt. Das Ensemble hospi-
tierte anschliefend in der Freitagsgruppe sowie in den
Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz. Die
Premiere des Stiicks ,Vergessen Das” fand im Oktober
2022 statt (siehe ambetioniert).

Lokale Allianzen fiir Menschen mit Demenz

Die GB ist ausfiihrende Stelle fiir das Projekt ,Café
Sorglos”, das als lokale Allianz fiir Menschen mit
Demenz aus Bundesmitteln geférdert wird. Die eh-
renamtlichen Helfer*innen des Projektes betreuen
Menschen mit Demenz in Braunschweig. Ziel ist es,
betreuenden Angehorigen die Wahrnehmung kurzfris-
tiger Termine wie z.B. Arztbesuche zu erméglichen.
Im Jahr 2022 leisteten 11 ehrenamtlich Helfende 36
Einsatze fir Menschen mit Demenz. Im Rahmen der
Betreuungsarbeit wurden Mittel aus dem Projekt Her-
zenswunsch fiir einen Gruppenausflug im Dezember
2022, mit Betroffenen und ihren Angehdrigen genutzt.
Eine monatlich stattfindende Gruppenaktion fiir Be-
troffene Personen und ihre Angehdrigen im Herzog
Anton Ulrich-Museum wird ebenfalls Giber Mittel aus
dem Projekt Herzenswunsch unterstitzt.

Schulungen und Vortrige

Im Marz/April und im Oktober 2022 fanden zwei,
durch die AOK Niedersachsen finanzierte Schulungs-
reihen, mit jeweils 4 Terminen fiir pflegende Angehori-
ge statt. Insgesamt wurden mit diesem Angebot 30 An-
gehorige erreicht. Fir die VHS Braunschweig wurde
im Mai 2022 ein Thementag ,Demenz” durchgefiihrt.
Im Rahmen der 30 stiindigen Schulung nach §45 SGB
Xl wurden im September 2022 zwei Schulungstermine
Ubernommen. Vortrdge fanden fiir die Alzheimer Ge-
sellschaft Braunschweig, den Frauenkreis Mascherode
und die TU Braunschweig statt. Die GB beteiligte sich
am 24. Juni 2022 am ,Smart City Day” mit einer Ver-
anstaltung zum Thema digitale Hilfen fiir Menschen
mit Demenz. Auch tberregional wird die GB fiir Ver-
anstaltungen angefragt. So wurde der Vortrag ,Digitale
Hilfen” im Juni 2022 Online fur den bundesweit tati-
gen Verein ,Wir Pflegen”, sowie im Oktober 2022 fir
das Seniorenbiiro Wolfenbiittel durchgefiihrt. Ein Vor-
trag zum Thema Menschen mit beginnender Demenz
fand in Prasenz fiir die KIBIS Helmstedt statt.

Gremienarbeit

Im Netzwerk Depression Braunschweig war die GB in
der Koordinierungsgruppe aktiv. Als Angehdrigenver-
tretung nahm die GB am Ethikkomitee des Klinikums
Braunschweig teil. Die Beratungsstelle ist in den Fach-
gruppen ,Beratung und Betreuung”, sowie ,Geronto-
psychiatrie” vertreten und hat tGber die Sprecherfunk-
tion einen Sitz im kommunalen Fachbeirat Psychiatrie.
Das Team der GB nahm im Oktober am Kongress der
Deutschen Alzheimer Gesellschaft in Mihlheim teil.

ambet Kompetenzzentrum

Das KoGeBe hat den Auftrag, die Versorgungsstruktu-
ren im Stidosten des Landes Niedersachsen fiir geron-
topsychiatrisch erkrankte Menschen sowie deren An-
und Zugehdrige auszuweiten und zu verbessern. Dazu
vernetzt es verschiedenste Akteure aus Altenhilfe und
Sozialpsychiatrie. Fiir ganz Niedersachsen ist das Team
Ansprechpartner, um den Zugang zu psychosozialer,
prozesshafter Beratung zu unterstiitzen. Das KoGeBe
kooperiert dabei eng mit dem Caritas Forum Demenz
in Hannover.

Bundesweite Vernetzung der Landesfachstellen
Demenz

Das KoGeBe nahm im Berichtsjahr am erstmalig stattfin-
denden Bundestreffen von Vertreter*innen der Landes-
fachstellen Demenz teil. Vertreter*innen unterschiedli-
cher Bundesldnder kamen in Hamburg zusammen, um
ihre Vernetzung zu verbessern, Schnittstellen zu identi-
fizieren und daraus gemeinsame Ideen fiir die weitere
Zusammenarbeit zu entwickeln.

14. Niedersachsisches Gerontopsychiatrisches
Symposium

Am 14. September 2022 veranstaltete das KoGeBe in
Zusammenarbeit mit dem Caritas Forum Demenz in
Hannover das 14. Niedersdchsische Gerontopsychiat-
rische Symposium. Beim Symposium beschaftigten sich
80 Teilnehmende vor Ort und 40 Teilnehmende online
sowie sieben Referent*innen mit den Auswirkungen
und Folgen gesellschaftlicher Krisen auf Senior*in-
nen. Aus verschiedenen Perspektiven wurde das The-
ma Traumatisierung beleuchtet. Dabei fanden sowohl
soziologisch-geschichtliche, als auch psychologische
und therapeutische Aspekte Berlicksichtigung. In der
Mittagspause boten Thementische die Mdglichkeit zur
Vernetzung, zum Austausch und zu Ideensammlungen.

Netzwerktagung der Fachgruppensprecher*innen

Am 9. November 2022 gestalteten die beiden geronto-
psychiatrischen Kompetenzzentren ambet und Caritas
Forum Demenz zum ersten mal einen Fachaustausch
fur Sprecher*innen der Gerontopsychiatrischen Fach-
gruppen. Die Teilnehmenden aus ganz Niedersachsen
tauschten sich tber ihre Arbeit aus und erarbeiteten
Ziele fur weitere Netzwerktreffen. Ein Impulsvortrag
zum Thema ,Moderationstechniken” rundete die Ver-
anstaltung ab.

Netzwerktagung Siidostniedersachsen

Durch Beratung, Unterstlitzung und Vernetzung der
Sozialpsychiatrischen Verbiinde Siidostniedersachsens
konnten neue Angebote und Ideen initiiert werden. Im
Rahmen einer im September 2022 in Braunschweig
veranstalteten Netzwerktagung wurden neue geronto-
psychiatrische Projekte vorgestellt sowie aktuelle Her-
ausforderungen und Losungsansatze ausgetauscht.



Fortbildungsinstitut

Um in Zeiten des Personalnotstandes auf den Bedarfen
an gut qualifizierten Mitarbeiter*innen in Eirichtungen
der Altenhilfe zu begegnen, hat das Fortbildungsins-
titut auch im Berichtsjahr 2022 eine Vielzahl von in-
teressanten Workshops, Fachfortbildungen und Vortra-
gen angeboten. Die Teilnehmenden werden in ihren
fachlichen und personlichen Kompetenzen gestarkt,
um den hochkomplexen Anforderungen in ihrem Pfle-
ge- und Betreuungs-Alltag, gerecht zu werden.

Im Rahmen des Fortbildungsprogrammes wurden 42
Tagesfortbildungen angeboten, von denen 9 im ersten
Halbjahr aufgrund des Pandemie-Geschehens abge-
sagt werden mussten. Die Ubrigen 33 Fortbildungs-
tage wurden von 288 Teilnehmenden (Vorjahr 259)
besucht. Dies ist ein Anstieg von 11% zum Vorjahr.
Besonders gefragte Themenbereiche waren:

e Einsatz von digitalen Medien in der Pflege und
Betreuung dlterer Menschen

e Wellnessangebote fiir Senior*innen

e Stress, Achtsamkeit und Psychohygiene

Allerdings ist im Vergleich zu den Jahren vor der Pan-
demie immer noch ein Riickgang der durchschnittli-
chen Teilnehmerzahlen in den einzelnen Tagesfortbil-
dungen erkennbar. Zuriickzufiihren ist dieses wohl auf
Vorsichtsmallnahmen der Pflegeheime und Kranken-
hauser, ihre Mitarbeitenden innerhalb der Fortbildun-
gen nicht in Kontakt zu denen aus fremden Einrich-
tungen zu bringen. Obwohl eine Teilnahme nur mit
Nachweis eines negativen Corona Tests moglich war,
ist dieser Sicherheitsaspekt absolut nachvollziehbar,
um Ansteckungen und weitere Verbreitung zu vermei-
den.

Erkldrbar ist hiermit auch der kontinuierliche Anstieg
der Buchungen von gerontopsychiatrischen Inhouse-
Fortbildungen, die Mitarbeitende des Fortbildungs-
instituts und andere Expert*innen an insgesamt 46
Fortbildungstagen im Jahr 2022 (Vorjahr 34) in ver-
schiedenen Einrichtungen der Kranken- und Alten-
pflege im Raum Siid-Ost-Niedersachsen absolvieren
konnten. Dies entspricht einen Anstieg von 26 % im
Vergleich zum Vorjahr.

Im Berichtsjahr schlossen 14 Alltagsbegleiter*innen
(Vorjahr 17) erfolgreich ihre Qualifizierungsmafnah-
me nach § 53¢ SGB XI mit einer Zusatzqualifikation
zum/r Teilhabeassistenten/in fiir die ambulante soziale
Betreuung von Menschen mit seelischen und korper-
lichen Behinderungen und psychischen Erkrankungen
ab. Somit konnte den Teilnehmer*innen ein weiteres
berufliches Tatigkeitsfeld auch aullerhalb der Altenhil-
fe ermdglicht werden.

Abschluss Alltagsbegleiter 2022

Abschluss der Qualifizierung zum Alltagsbegleiter

Des Weiteren wurden 6 externe Teilnehmende aus
anderen Institutionen zum/zur Teilhabeassistenten/in
nach §§ 78/102/113 SGB IX und § 45b SGB XI quali-
fiziert.

Eine 30 stiindige Qualifizierung nach § 45a SGB XI,
absolvierten insgesamt 21 ehrenamtliche Helfer*in-
nen aus den Braunschweiger Nachbarschaftshilfen
und anderen Anbietern niedrigschwelliger Betreu-
ungsleistungen der Umgebung zur Durchfiihrung von
Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag.

Insgesamt nahmen im Berichtsjahr 973 Teilneh-
mer*innen (Vorjahr 556) an den Angeboten des ambet
- Fortbildungsinstitutes teil.

Service Wohnen

Wohnen mit Dienstleistung

Das Konzept des Service Wohnens basiert darauf, dass
diese Wohnform dlteren Menschen und Menschen mit
Behinderungen eine weithin selbststandige und selbst-
bestimmte Lebensfiihrung in einer barrierearmen
Wohnung ermdglicht. Zusatzlich zu einem Grundser-
vice kénnen je nach Bedarf professionelle Betreuungs-
und Pflegeleistungen in Anspruch genommen werden.
So wird die Wohn- und Lebensqualitit so weit wie
moglich erhalten bzw. verbessert.

Alle Objekte haben Anbindung an eine gute Infra-
struktur, sodass fuBldufig Einkaufsmoglichkeiten, Arz-
te, Apotheken und Busanbindungen eine Eigenstdn-
digkeit lange moglich machen.

Die Auslastung zum 31.12.2022 der 6 Service Wohn-
anlagen (5 in Braunschweig und 1 in Vechelde) stellt
sich wie folgt dar:

Die Wohnanlagen

IImenaustralRe 71 von 71
Cachanring 53 von 53
SulzbacherstralRe 12 von 12
Triftweg 15 von 21
Achilles Hof 35 von 35
Okeraue 9 von 15

Mit den jeweiligen Partnern aus der Wohnungswirt-
schaft, Nibelungen Wohnbau, BG Wiederaufbau,
Siebker Immobilen, HVK Immobilien und Wegner Im-
mobilien, besteht weiterhin eine enge und konstrukti-
ve Kooperation.

Im Berichtsjahr 2022 standen die im Grundservice
angebotene Beratung und Vermittlung von Dienst-
leistungen und die Organisation von Freizeit und Ge-
selligkeit wieder im Vordergrund. In regelmdligen
Sprechstunden oder bei Hausbesuchen wurden die
Angebote auch von pflegenden Angehorigen rege in
Anspruch genommen. Bei 44 Antrdgen fir Pflegegrad-
einstufungen und der daraus folgenden Pflegebegut-
achtung durch den MDK konnte eine Einstufung posi-
tiv begleitet werden.

Durch die sozialen Einschrankungen wéhrend der
Pandemiezeit haben die Alltagskompetenz einzelner
Mieter*innen, vor allem derjenigen, die nicht familidr
eingebunden sind, sichtlich nachgelassen. Rechtliche
Betreuungen und Ergotherapie aber auch Unterstiit-
zung durch ambulante psychiatrische Pflege mussten
hdufiger als in der Vergangenheit angeregt werden.
Diese interdisziplindre Versorgung zeigte sich riickbli-
ckend erfolgreich und sicherte Lebensqualitdt und den
Verbleib der Betroffenen im Service Wohnen.

Das multiprofessionelle Team des Service Wohnen
konnte die Versorgung fiir fast alle angefragten Dienst-
leistungen sicherstellen. Im Bereich der niedrigschwel-
ligen Angebote wurden im Berichtsjahr knapp 5.000
Betreuungsstunden erbracht:

Unterstiitzungsleistungen

e 7% = §39SGBXI
R = §45b SGB XI
@ 1% q
‘.gfi.,“i__i‘ Gruppen
23% 6% = Privatzahler

Bei grollerem Hilfebedarf wurde ambulante Pflege
hinzugezogen.

Team Service Wohnen

12 ehrenamtliche Mitarbeiter*innen, 9 festangestellte
Alltagsbegleiterinnen, sowie eine Sozialarbeiterin er-
brachten in den Wohnanlagen die alltagsunterstiitzen-
den Hilfen. Die angebotenen Veranstaltungen wie zum
Beispiel Reha Sport, Kaffeenachmittage, Friihstlicks-
und Mittagstische brachten die Hausgemeinschaften
wieder ndher zusammen. Die jahreszeitlichen Ange-
bote wie Rosenmontagfeier, Sommer-und-Oktoberfest
sowie die Weihnachtsfeier wurden besonders zahl-
reich besucht.

Im Rahmen einer Fotoaktion wurden von allen Mitar-
beiter*innen Portraitfotos mit Namen und Funktion er-
stellt und in den Wohnanlagen aufgehdngt. Dies sorgt
einerseits fiir Transparenz gegeniiber den Mieter*in-
nen und wurde zudem von einigen Mitarbeiter*innen
auch als Anerkennung ihrer Arbeit wahrgenommen.

In Kooperation mit der Freiwilligenagentur Braun-
schweig und VW wurde im Frihsommer ein Projekt-
tag in der Wohnanlage Ilmenaustralie ausgerichtet.
Mieter*innen hatten gemeinsam mit den Helfenden
neue Mdbel zusammengebaut und Altes entsorgt. Das
Hochbeet im Garten bekam einen neuen Anstrich und
wurde neu bepflanzt. Eine Gruppe backte Kuchen,der
am Nachmittag von allen Beteiligten und weiteren
Mieter*innen in geselligem Rahmen genossen wurde.
Insgesamt waren fast 50 Teilnehmer*innen als Géaste
in der IlmenaustrafSe 2 aktiv. Fir die Anschaffung der
Mobel und Pflanzen erhielt das Service Wohnen vom
Kooperationspartner BG Wiederaufbau eine grol$ziigi-
ge Spende.

Projekttag in der [Imenaustral’r



Praxis fiir Ergotherapie

Die Ergotherapie wird vom Arzt verordnet und unter-
stiitzt Menschen bei der Durchfiihrung fir sie be-
deutungsvoller Betétigungen in den Bereichen der
Selbstversorgung, Produktivitdt und Freizeit. Hierbei
dienen spezifische Aktivititen, Umweltanpassung
und Beratung dazu, dem Betroffenen Handlungs-
fahigkeit im Alltag, Teilhabe am sozialen Leben und
damit eine Verbesserung der Lebensqualitdt zu ermog-
lichen. Auch das Einbeziehen und die Beratung von
An- und Zugehorigen sowie bei Bedarf das Initiieren
eines hilfreichen Unterstiitzungs-Netzwerks gehort zu
den wesentlichen Aufgaben im Rahmen der Thera-
pie. Besonders schon ist es, wenn Klient*innen durch
die Therapie Mut fassen, etwas zu wagen, wie 2022
eine Ausstellungserdffnung mit Aquarellen im Triftweg
zeigt (sieche ambetioniert)

Aquarell aus der Ausstellung in der ambet Geschftsstelle
Zahl der Therapieeinsitze und Diagnosen

Im Jahr 2022 wurden durch das Team der Ergothe-
rapie 125 Klient¥innen an 2.970 Terminen (Vorjahr
109/2.541) therapeutisch versorgt. Neben den De-
menzerkrankung gehoren auch die psychiatrischen
Erkrankungen, wie Depressionen, Angststorungen
und unterschiedliche Personlichkeitsstérungen zu den
haufigsten Diagnosen.

Diagnosen in der Ergotherapie 2022

™

= Demenzerkrankungen

= Psychische Erkrankungen

= Neurologische Erkrankungen
Sonstige

Die Klient*innen werden tberwiegend in der Haus-
lichkeit behandelt, da die erarbeiteten Strategien in
der vertrauten Umgebung direkter im Alltag umge-
setzt werden konnen. Einsatzorte der Ergotherapie
sind jedoch auch unterschiedlichste Einrichtungen
wie Wohngruppen, Wohn- Pflegegemeinschaften, Se-
niorentagesstatten fiir Menschen mit Behinderungen
sowie Pflegeheime. Behandlungen im Praxiskontext
eignen sich vor allem fir jiingere Klient*innen mit
einer psychischen Erkrankung. lhnen gelingt es gut, in
der Therapie besprochene und eingetibte Strategien in
ihrem Alltag zu erproben und ihre Erfahrung mit der
Umsetzung zu reflektieren. Auch das Einiiben eines
achtsamen Umgangs mit sich selbst in ihren Alltags-
situationen wird im Rahmen der Therapie thematisiert.

Ebenfalls in den Praxisraumlichkeiten findet wochent-
lich die ,Kreativ-Gruppe” statt, welche sich vor allem
an Menschen mit psychischen Einschrdankungen rich-
tet. Hier kann jede/r Teilnehmer*in individuell kreativ
tatig werden, erhdlt hierzu Unterstiitzung von zwei
Therapeutinnen in einer kleinen, konstanten Gruppe,
was Vertrauen schafft und Selbstwirksamkeit fordert.
Im Berichtsjahr konnte neben der ,Kreativ-Gruppe”
ein weiteres wochentliches Gruppen-Angebot, die
saktiv+ Gruppe” initiiert werden. Zundchst als thera-
peutisches Angebot fiir Menschen mit Demenz kon-
zipiert, soll das Bewegungsangebot mit einer praven-
tiven Ausrichtung in Zukunft allen dlteren Menschen
im ,westlichen Ringgebiet”, dem Standort der Ergo-
therapie-Praxis, zu Verfligung stehen. In Kooperation
mit der Begegnungsstitte der AWO in der Frankfurter
Stralle konnte ein geeigneter Raum gefunden werden.
Als niedrigschwelliges Angebot soll dies ein erster
Baustein einer gemeinwesenorientierten Ergotherapie
und damit ein Beitrag zur Teilhabe &lterer Menschen
im Stadtteil sein.

Team- und Qualitdts-Entwicklung

Im Berichtsjahr hat eine weitere Ergotherapeutin mit
langjdhriger Erfahrung im gerontopsychiatrischen Be-
reich unser Team verstarkt. Somit waren 2022 in der
Ergotherapiepraxis 7 ausgebildete Ergotherapeutinnen
tatig. Zusatzqualifikationen einzelner Kolleginnen wie
,Fachergotherapeutin Geriatrie”, ,Fachkraft fiir sozial-
psychiatrische Betreuung”, ,Zertifizierung nach dem
Kanadischen Modell der Ergotherapie” und die Er-
fahrungen aus der Entwicklung des ,Interventionspro-
gramms HED-1” fiir Menschen mit Demenz, sorgen flr
eine hohe Qualitdt der Therapien.

10jahriges Dienstjubilaum bzw.
Praxisjubilaum

Regelmédlige Fortbildungen und Fallbesprechungen
dienen dem Aufrechterhalten dieses Standards. So ha-
ben zwei Kolleg*innen im Berichtsjahr die Zertifizie-
rung zum Interventionsprogramm HED-I erfolgreich
abgeschlossen, was dem strukturierten therapeuti-
schen Vorgehen mit Menschen mit Demenz und ihren
An- und Zugehorigen dient. Eine weitere Kollegin
schloss ihre Zertifizierung zur ,Equinen Ergotherapie”
ab und kann zukiinftig Pferde als Medium in der Thera-
pie einsetzen, was vor allem fiir unser psychiatrisches
Klientel ein gutes ergdnzendes Angebot darstellt. Die
+Equine-Ergotherapie” ist durch den externen Einsatz-
ort bisher jedoch nicht verordnungsfahig und daher
eine Selbstzahlerleistung.

Team-Wochenende im Seminarhaus an der Elbe

Im Herbst fand in einem Seminarhaus an der Elbe ein
Team Wochenende statt. Die Mitarbeitenden der Er-
gotherapie erarbeiteten anhand des DISG-Models ihre
individuellen Starken und deren Perspektiven fiir den
Praxisalltag. Sowohl die inhaltliche Arbeit, als auch
die Zeit fur personlichen Austausch diente einem wei-
teren Zusammenwachsen des Uber die letzten Jahre
rasch gewachsenen Teams.

Praxisjubildum

Im Oktober 2022 konnte die Ergo-
therapiepraxis ihr 10 jdhriges Pra-
xisjubildum in kleinem Rahmen
mit der Geschaftsfihrung den Kol-
leg*innen der APP, der Gerontopsy-
chiatrischen Beratungsstelle und aus
der Verwaltung in den Praxisrdumen
feiern. Unter der fachlichen Leitung
von Corinna Sibold und Kerstin Sei-
del zundchst mit Praxisrdumlich-
keiten in der Einrichtung des Ser-
vice-Wohnen in der [Imenaustralle,
befindet sich die Praxis inzwischen
seit 5 Jahren in der HelenenstralRe
am Frankfurter Platz, hier in Ko-
operation mit den Kolleg*innen der
Ambulanten Psychiatrischen Pflege.
Im selben Rahmen wurden auch zwei Kolleginnen zu
ihren 5 und 10jdhrigen Dienstjubilden geehrt und gra-
tuliert.

Nachbarschaftshilfe Nord-West

Das Angebot der Nachbarschaftshilfe (NBH) richtet
sich an dltere hilfsbedirftige Menschen. Die Unterstiit-
zung orientiert sich an den individuellen Bedurfnissen
der Hilfesuchenden und der Helfer*innen. In Abgren-
zung zu professionellen ambulanten Diensten wird in
der Nachbarschaftshilfe die Hilfe von ehrenamtlichen
Laienhelfer*innen erbracht.

Die Arbeit der NBH gliedert sich in folgende Inhalte:

- Wohnungsnahe niedrigschwellige
Dienstleistungen

- Information und Beratung

- Prdvention und Gesundheitsférderung

- Aktivierung und Mitwirkung fiir Birgerliches
Engagement

- Soziale Teilhabe

Die NBH arbeitet quartiersbezogen. Im Wohnumfeld
wird ein transparentes und leicht zugdngliches Netz-
werk an Hilfe, Unterstlitzung, Begleitung, Aktivierung
und sozialen Beziehungen angeboten. Der Schwer-
punkt der Betreuungen liegt in der Begleitung bei der
Tagesgestaltung sowie der Unterstiitzung im hduslichen
Bereich. Die NBH ermoglicht dlteren Menschen den
Verbleib in der eigenen Hauslichkeit. Einsamkeit, Iso-
lation sowie Pflegebediirftigkeit wird entgegengewirkt.
Die Arbeit der Nachbarschaftshilfe hat somit einen pra-
ventiven Effekt.

Betreuungszahlen

Zum Ende des Jahres 2022 wurden in der Nachbar-
schaftshilfe 24 Haushalte (Vorjahr 23) mit Personen
ohne Pflegeeinstufung unterschiedlichen Alters betreut.
Im Laufe des Jahres waren 13 Personen hinzugekom-
men, 12 Betreuungen wurden beendet.

Altersstruktur NBH

m unter 60 Jahre

m 60-70 Jahre

m 70-80 Jahre
80-90 Jahre

m uber 90 Jahre

Neben den Betreuungen leistete die NBH im Berichts-
jahr 381 Beratungen (Vorjahr 357) den Senior*innen,
Angehdrigen und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen.
Wie auch in den vergangenen Jahren wurde ein Grof3-
teil der Beratungen von Personen angefragt, die nicht
von der Nachbarschaftshilfe betreut wurden. Im Jahr
2022 bestand ein hoher Beratungsbedarf zu den Leis-
tungen der Pflegeversicherung.



Vor dem Hintergrund des zunehmenden Personalnot-
standes mit langen Wartezeiten bei den Pflege- und
Hauswirtschaftsdiensten suchten viele Senior*innen
und Angehorige tiber die Nachbarschaftshilfen Unter-
stitzung im Alltag. Zunehmend gab es Senior*innen,
die von ihrem Pflege- oder Hauswirtschaftsdienst eine
Kiindigung erhalten hatten und keine neue Versorgung
finden konnten. Diese konnten zum Teil von dem am-
bet Arbeitsfeld AZUA bedient werden. Die Beratungen
umfassten weitere Bereiche der ambulante Hilfen z.B.
Hausnotruf, ambulante Pflege, Leistungen der Kranken-
und Pflegekasse, Wohnraumgestaltung, Wohnen in der
Zukunft, Pflegehilfsmittel, Freizeitangebote aber auch
Probleme in der Betreuungssituation.

Ab Friihjahr 2022 wurden die monatlichen Helfer*in-
nentreffen wieder angeboten, wurden nach der lan-
gen Pause jedoch nicht mehr so angenommen, wie in
Vor-Coronazeiten. Ein Grund ist sicherlich, dass die
Helfer*innen tber die letzten Jahre die personlichen
Einzelgesprache schitzen gelernt hatten, in denen Pro-
bleme und Anliegen sofort besprochen werden konn-
ten und dass noch nicht alle die Hemmschwelle fiir die
Teilnahme an grolleren Gruppen verloren hatten.

Im Berichtsjahr wurde wieder ein Sommerfest mit Gril-
len im Freien angeboten, zu dem 2/3 aller Helfer*innen
kamen. Alle Teilnehmenden genossen den personli-
chen Austausch und das unbeschwerte Zusammensein.
Das Entwickeln und Pflegen des Zugehdrigkeitsgefiihls
ist ein wesentlicher Bestandteil einer nachhaltigen Be-
gleitung ehrenamtlicher Arbeit.

Quartiersarbeit

Die Quartiersarbeit der Nachbarschaftshilfe wurde im
Jahr 2022 wieder neu aufgenommen und weiterent-
wickelt:

Friihstiicksgruppe

Fir Senior*innen, die von Einsamkeit bedroht sind,
wurde die Friihstiicksgruppe wieder reaktiviert. Nach
einem Kommen und Gehen in der Anfangsphase, hat
sich die Gruppe mit 6 regelmdRigen Teilnahmen wie-
der stabilisiert.

Quartiers-Spaziergang

Gemeinsam mit der Koordinatorin der ,praventiven
Hausbesuche” der Stadt Braunschweig wurde im Be-
richtsjahr eine Gruppe flir Quartiers—Spaziergdnge mit
Start im Frithjahr 2023 geplant. Sie soll von Helfer*in-
nen der Stadt Braunschweig und der Nachbarschafts-
hilfe begleitet werden.

QiGong- Gruppe

Die langjahrige QiGong-Gruppe konnte sich gut
durch die Coronazeit halten. Mittlerweile treffen sich
die Teilnehmenden wieder im Gruppenraum bei am-
bet, im Sommer wurde trotzdem gerne der Garten im
Freien genutzt. In dieser Gruppe mit Teilnehmenden
im Alter von Anfang 60 bis Gber 80 Jahre herrscht eine
geringe Fluktuation. Diese Gruppe ist zur Gesund-
erhaltung und Stressbewdltigung fiir jedes Alter geeig-
net.

Arbeitskreis ,Alter werden im Stadtbezirk 321

Der Arbeitskreis hat sich eine seniorengerechte Ge-
staltung der einzelnen Stadtteile/des Stadtbezirks zum
Ziel gesetzt. Themen sind z. B. das Wohnen im Alter,
Kontakte in der Nachbarschaft, Teilhabe am Leben
und Gemeinschaft, Gestaltung des Lebens bei geringer
werdender Mobilitat.

Im September 2022 war ein Thementag ,Leben im
Alter” im Stadtteil Olper vorgesehen. Dieser konnte
leider aus verschiedenen Griinden nicht durchgefiihrt
werden. Ein Ersatztermin wurde fiir Mai 2023 in Lam-
me geplant.

Wohnen fiir Hilfe Plus

2017 hatte ambet gemeinsam mit dem Seniorenbiiro
der Stadt Braunschweig, dem Studentenwerk OstNie-
dersachsen und den Mediatoren von Seniorpartner in
School e.V. (SIS) das Projekt ,Wohnen fir Hilfe Plus”
auf den Weg gebracht. Nach Aufgabe durch das Stu-
dentenwerk hat ambet in 2022 die Grundlagen gelegt,
um das Projekt fortfiihren zu konnen.

Bei dem Projekt geht es darum, Senior*innen, die
freien Wohnraum haben und sich Unterstlitzung
wiinschen und Studierende zusammenzubringen, die
glinstigen Wohnraum suchen und bereit sind, dafir
Hilfe zu leisten,. Dabei kann es sich um Einkaufen,
Kochen, Gartenarbeit, Hilfe beim Schriftverkehr oder
Gesellschaft handeln. Pflegerische Tatigkeiten sind
dabei ausdriicklich ausgeschlossen. Als Faustregel gilt:
pro Stunde Hilfe im Monat wird die Miete fiir einen
Quadratmeter Wohnflache erlassen (siehe ambetio-
niert).

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (AZUA)

Im Rahmen der Betreuungs- und Entlastungsleistungen
nach § 45 b SGB XI bietet der Bereich Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag, Entlastung, Betreuung und
Unterstiitzung fir Pflegebedirftige und ihre Angeho-
rigen. Zum einen werden in der Einzelbetreuung qua-
lifizierte Helfer*innen in die Hauslichkeit vermittelt
und zum anderen Betreuungsgruppen fiir Menschen
mit Demenz angeboten.

Fir diese Angebote werden Helfer*innen mit der ge-
setzlich vorgeschriebenen 30-stiindigen Grundquali-
fikation eingesetzt. Die stundenweise Betreuung der
Pflegebediirftigen entlastet die Angehorigen und tragt
zur Aufrechterhaltung ihrer Pflegebereitschaft bei. Ziel
der Betreuung ist auch die Aktivierung und Forderung
der Selbstandigkeit der Pflegebediirftigen. Die Ange-
bote stabilisieren die hdusliche Situation und tragen
dazu bei, dass Betroffene moglichst lange in ihrem
hduslichen Umfeld bleiben kénnen.

Ambulante Einzelbetreuungen

Im Jahr 2022 wurden wie im Vorjahr in der Einzelbe-
treuung insgesamt 47 Personen und ihre Angehdrigen
betreut. Die Betreuung orientiert sich an den indivi-
duellen Erfordernissen in der Hauslichkeit. Viele Seni-
or*innen bendtigen zum Beispiel durch Einschrankun-
gen in der Mobilitdt Unterstiitzung im Haushalt und
bei der alltidglichen Lebensfiihrung. Die regelmafRigen
Besuche der Helfer*innen setzen hdufig dort an. Die
Hausarbeit wird gemeinsam erledigt, es entsteht ein
Vertrauensverhdltnis und oft wird im weiteren Ver-
lauf der Aufgabenkreis erweitert. Die gemeinsame
Zubereitung von Mabhlzeiten, Freizeitaktivititen wie
gemeinsame Spazierginge, Vorlesen, Ausflige und
Cafébesuche kommen hinzu. Insbesondere bei Se-
nior*innen mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen
wie z.B. einer Demenz, spielt der Erhalt der Tages-
struktur eine grofle Rolle. In manchen Haushalten ent-
steht durch Kooperation mit den pflegenden Angehori-
gen ein stabiles Hilfsnetzwerk, das den Verbleib in der
Hauslichkeit ermdglicht. Fiir die Angehorigen ist die
Einzelbetreuung ein gutes Entlastungsangebot, dass
stundenweise individuell vereinbart wird.

Die Anzahl der Einzelbetreuungen richtet sich nach
der Nachfrage und den verfiigbaren Helfer*innen. Im
Jahr 2022 wurde es zusehends schwieriger geeignete
Helfer*innen fiir Angebote zur Unterstlitzung im All-
tag zu finden.

Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz

Im Jahr 2022 wurden im Rahmen der AZUA Leistun-
gen wieder fiir vier Gruppen fiir Menschen mit De-
menz angeboten. Aufgrund der Sorge und Unsicher-
heit nach der fiir alle Beteiligten schwierigen Zeit des
Ausnahmezustandes durch die Coronapandemie zu-
ndchst mit noch zaghafter Beteiligung.

Nach den ersten Lockerungen der Regeln gegen Mit-
te des Jahres konnten die Gruppen schliel3lich wieder
eine verldngerte Gruppenzeit anbieten. Somit standen
das therapeutische Zubereiten der Mahlzeiten und
auch das Kochen, wie das gemeinsame Singen endlich
wieder auf dem Tagesplan. Ebenso gemeinschaftliche
Ausfliige z.B. in ein Café, die Gartnerei oder den Zoo
waren wieder moglich. Regel-
maRige wochentliche Termine ‘ e B
bieten allen Teilnehmenden

Struktur und Kontinuitdt im All- :
tagsgeschehen und fungieren
neben Ergotherapie und Kran-
kengymnastik als ein weiterer
wichtiger Baustein in der Erhal-
tung der Selbstandigkeit.

Der Teilnehmer*innenkreis der
Betreuungsgruppen  umfasste
2022 insgesamt 31 Personen,
wobei sich der Anteil der Man-
ner in diesem Jahr mit 16 Teil-
nehmenden von dem der Frau-
en (15) nicht grol$ unterschied.
Erfreulich war die geringe Fluk-
tuation und zunehmend die
Teilnahme Einzelner an mehre-
ren Gruppen. Besuch von Lilly

Wie auch in der Einzelbetreuung gestaltete sich die
Gewinnung neuer Ehrenamtlicher als schwierig und
bindet erhebliche Arbeitsressourcen.

Auch im Berichtsjahr haben ein vielfdltiges Angebot
an Fortbildungen fiir die Ehrenamtlichen und regel-
mafige Teambesprechungen sowie interne Fallbespre-
chungen zur Qualitatssicherung beigetragen.



ambet e. V. - Daten und Fakten

Arbeitsfeld

ambet - Ambulante Betreuung hilfs- und
pflegebediirftiger Menschen e. V.

Triftweg 73 | 38118 Braunschweig

Telefon: 0531 25657-0 | Fax: 0531 25657-99
info@ambet.de

1. Vorsitzender: Henning DaRler
Geschiftsfiihrer: Hans Golmann

Sozialstation

Saarplatz 1 | 38116 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-10
sozialstation@ambet.de
Ansprechpartnerin: Katharina Schulze

Wohn- Pflegegemeinschaften

Am Grasplatz 5 ¢ | 38112 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-340
katharina.brandt@ambet.de
Ansprechpartnerin: Katharina Brandt

Ambulante Psychiatrische Krankenpflege - APP
Helenenstralle 32 | 38118 Braunschweig
Telefon: 0531 88 63 94 72

app@ambet.de

Ansprechpartnerin: Brigitte Utz

Soziotherapie / Ambulante soziale Betreuung
Triftweg 73 | 38118 Braunschweig

Telefon: 0531 25657-20
soziotherapie@ambet.de

Ansprechpartner: Jan Vahldiek

Betreute Wohngruppen fiir dltere Menschen
Saarplatz 1 | 38116 Braunschweig

Telefon: 0531 25657-15
wohngruppen@ambet.de
Ansprechpartnerin: Inge Bartholomaus

Haus Auguste

Ottweiler Stralle 140 | 38116 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-60

auguste@ambet.de

Ansprechpartnerin: Anja Pongratz

Haus Amalia

Kattowitzer Stralse 249 | 38226 Salzgitter
Telefon: 05341 30147-0
amalia@ambet.de

Ansprechpartnerin: Valentina Biissow

Mitarbeiter*innen
Gesamt:

FSJ)/BED:
Auszubildende:
Ehrenamtliche:

Betreute:
Hausbesuche:

Pflegeberatungsbesuche:

Platze WPG Achilles Hof:
Platze WPG Alsterplatz:

Betreuungen:
Betreuungsstunden:

Betreuungen:
Betreuungsstunden:

Bewohner*innen:
Wohngruppen:

Bewohner*innen:
Kurzzeitpflegen:

Bewohner*innen:
Kurzzeitpflegen:

2022 | 2021
353 | 335
5|7
11 | 8
65 | 76
537 | 516
103 433 | 98 134
507 | 378
9 |9
718
499 | 518
14807 | 13 700
142 | 150
14719 | 15669
23 | 24
6|6
35 | 35
2|0
60 | 70
3|5

Arbeitsfeld

Achilles Hof

Am Grasplatz 5 a-c | 38112 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-370
rainer.leucke@ambet.de

Ansprechpartner: Rainer Leucke

Hausnotruf

Am Grasplatz 5 a-c | 38112 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-314
rainer.leucke@ambet.de

Ansprechpartner: Rainer Leucke

Service Wohnen

Am Grasplatz 5 a-c | 38112 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-44
dajana.brennecke@ambet.de
Ansprechpartnerin: Dajana Brennecke

Gerontopsychiatrische Beratungsstelle/

Kompetenzzentrum Gerontopsychiatrische Beratung

Triftweg 73 | 38118 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-40
gb@ambet.de

Ansprechpartner: Michael Baumgart

Fortbildungen und Qualifizierungen
Triftweg 73 | 38118 Braunschweig
Telefon: 0531 25657-46
fortbildung@ambet.de
Ansprechpartnerin: Nadine Gruschinski

Praxis fiir Ergotherapie

Helenenstralle 32 | 38118 Braunschweig
Telefon: 0531 28 50 37 96
ergotherapie@ambet.de
Ansprechpartnerin: Corinna Sibold

Nachbarschaftshilfe/

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (AZUA)
Triftweg 73 | 38118 Braunschweig

Telefon: 0531 25657-50
nachbarschaftshilfe@ambet.de
Ansprechpartnerin: Petra Karls

Bankverbindungen

Bank fiir Sozialwirtschaft

BLZ 251 505 10 | Konto 7407200
IBAN DE95 2512 0510 0007 4072 00
BIC BFSWDE33HAN

Wohnungen:

Hausnotrufteilnehmer*innen:

Service-Wohnungen:

2022 |

35 |

795 |

169

Beratungskontakte mit Angehorigen: 1 231 |

TN Fortbildungen: 288 |
TN Inhouse-Schulungen: 644 |
Klient*innen: 125 |
Therapiekontakte: 2970 |
NBH Betreuungen: 24 |
Betreuungsgruppen: 4 |
AZUA Betreuungen § 45b SGB XI: 35 |

Volksbank eG BraWo
BLZ 269 910 66 | Konto 1416740000
IBAN DE51 2699 1066 1416 7400 00
BIC GENODEF1WOB

2021

35

765

169

1255

259
239

109
2 541

23

35



ambel

Ambulante Betreuung hilfs- und
pflegebediirftiger Menschen e.V.

Geschaftsstelle
Triftweg 73

38118 Braunschweig
Tel.: 0531 25657-0
Fax: 0531 25657-99
info@ambet.de
www.ambet.de
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